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1-ANTECEDENTES

Este documento tiene como propdsito conceptualizar términos, describir
procedimientos, funciones y responsabilidades generales para cada actor
involucrado en la Proteccién contra la explotacion y abuso sexual (PSEA por sus
siglas en ingles) en el Instituto Iberoamericanos de Patrimonio Natural y Cultura del
Convenio Andrés Bello (IPANC).

En este sentido, el Convenio Andrés Bello como organizacion internacional de
caracter intergubernamental, favorece el fortalecimiento de los procesos de
integracion y la configuracion y desarrollo de un espacio cultural comun. Busca
generar consensos y cursos de accion en cultura, educacion, ciencia y tecnologia,
con el propdsito de que sus beneficios contribuyan a un desarrollo equitativo,
sostenible y democratico de los paises miembros.

El Instituto Iberoamericano del Patrimonio Natural y Cultural del Convenio Andrés
Bello, IPANC-CAB, fue creado en 1977 como Instituto Andino de Artes Populares,
IADAP, por la VIl REMECAB —Reunion de ministros de Educacién de los Paises
Miembros—, para apoyar los procesos de integracion regional. Posteriormente, el
Gobierno de la Republica del Ecuador aprobd y ratifico el Tratado de la
Organizacion del Convenio Andrés Bello de Integracién Educativa, Cientifica,
Tecnoldgica y Cultural, mismo que se suscribié en Espana el 27 de noviembre de
1994.

A partir del ano 2006, el IADAP cambia su nombre a Instituto Iberoamericano del
Patrimonio Natural y Cultural, IPANC, para garantizar su nuevo ambito de
competencia geografica, que se amplié desde 1994 a los paises Iberoamericanos.
El cambio institucional, pertinente por la nueva dimension geografica y tematica del
Convenio, ha ofrecido nuevas coordenadas de gestidon en torno al reconocimiento
de la cultura y el patrimonio como mecanismos para la consolidacion de escenarios
comunes, de dialogo, cooperacion e intercambio de capacidades, que coadyuven
al buen vivir e integracion latinoamericana.

El Instituto Iberoamericano del Patrimonio Natural y Cultural de la Organizacion del
Convenio Andrés Bello, IPANC-CAB, con sede en Quito, es uno de los tres érganos
especializados de la Organizacién del Convenio Andrés Bello —CAB— orientado
al fortalecimiento del patrimonio natural y cultural, derechos culturales,
interculturalidad y gestién cultural al servicio de los paises miembros.

El Art. 138 de la Ley Organica de Educacion Superior establece que las
instituciones del Sistema de Educacion Superior fomentaran las relaciones
interinstitucionales entre instituciones de educacién superior, escuelas politécnicas
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e institutos superiores tanto nacionales como internacionales, a fin de facilitar la
movilidad docente, estudiantil, y de investigadores, y la relacién en el desarrollo de
sus actividades académicas, culturales, de investigacion y de vinculacién con la
sociedad.
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2-INTRODUCCION

En el IPANC nos comprometemos con una politica organizacional de tolerancia cero
a la explotacion y abuso sexual, alineados a las politicas de las Naciones Unidas en
concordancia con el enfoque y estandares de UNICEF y especificamente con el
documento ST/SGB/2003/13 (parrafo 15 del Protocolo de las Naciones Unidas
sobre P.I. y Anexo A.4). En este sentido, cumplimos con los siguientes estandares.

Estandar

1: Politica Organizacional

2: Gestion Organizacional

Requerido: Los contratos y acuerdos de asociacion de la organizacién incluyen una clausula
estandar que requiere que los subcontratistas adopten politicas que prohiban el abuso y
explotacion sexual (en adelante SEA) y tomen medidas para prevenir y responder al SEA.

(Protocolo de LAS Naciones Unidas sobre P.l. parrafo 11; 15; y Anexo A.1)

3: Sistemas de Recursos Humanos

Requerido: Debe incluir, como minimo, verificaciones de referencia para la mala conducta sexual
y una autodeclaracion por parte del candidato al puesto de trabajo solicitando que confirme que
nunca ha sido objeto de sanciones (disciplinarias, administrativas o penales) derivadas de una
investigacion en relacion con PSEA, o que haya dejado el empleo pendiente de investigacion y
se haya negado a cooperar en dicha investigacion.

(Protocolo de LAS Naciones Unidas sobre P.l. parrafo 11; 15; y Anexo A.2)

4: Formacion obligatoria

Requerido: La organizacion realiza capacitaciones obligatorias (en linea o en persona) para todo
el personal en PSEA vy los procedimientos relevantes. La capacitacion debe incluir: 1) una
definicion de SEA (que esté alineada con la_definicion de la ONU); 2) explicacion sobre la
prohibicién de la PSEA; y

3) las medidas que el personal debe adoptar (es decir, la pronta denuncia de las denuncias y |4

remision de las victimas).
(Parrafo 17 del Protocolo de las Naciones Unidas sobre P.l. y Anexo A.5)

5: Presentacion de denuncias

Requerido: La organizacion cuenta con mecanismos y procedimientos para que el personal, los
beneficiarios y las comunidades, incluidos los nifios, informen las denuncias de SEA que cumplan
con los estandares para la presentacion de informes (es decir, seguridad, confidencialidad,
transparencia, accesibilidad).

(Parrafo 19 del Protocolo de las Naciones Unidas sobre P.l. y Anexo A.3)
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6: Asistencia y referencias

Requerido: Ser consistente con el Protocolo IP y otros Instrumentos de la ONU sobre la EAE, 14
organizacion tiene un sistema para remitir Victimas de SEA a los servicios de apoyo disponibles g
nivel local, en funcién de sus necesidades y consentimiento. Esto puede incluir activo contribucién
a las redes PSEA y/o sistemas de violencia de género en el pais

(cuando proceda) y/o vias de remisién en un nivel interinstitucional.

(UN IP Protocolo para 22.d.)

7: Investigaciones

Requerido: La organizacién tiene un proceso para la investigacion de alegaciones de SEA y puede
proporcionar pruebas. Esto puede incluir un sistema de remision para investigaciones.

(Protocolo de LAS NACIONES UNIDAS sobre P.l., parrafos 20, 23 y 24, y Anexo
A.6)

8: Accion correctiva

Requerido: La organizacién ha tomado las medidas correctivas apropiadas en respuesta a
las acusaciones de SEA, si las hubiera.

Si el socio no ha tenido ninguna acusacion de SEA anterior, el socio puede autocalificarse con "Sin
alegacion”.

(Protocolo de LAS Naciones Unidas sobre P.l. parrafo 20, 22.a., y Anexo A.6)

El soporte normativo y conceptual de esta politica institucional tiene entre sus
principales sustentos:

1-El Boletin No.13 (2003) del secretario general de Naciones Unidas sobre
medidas especiales de proteccion contra la explotacion y el abuso sexual (EAS).

2- Constitucion ecuatoriana (2008).

- art 66 numeral 3: “Una vida libre de violencia en el ambito publico y el
privado”.

- arts. 38 y 46, numeral 4: El Estado ecuatoriano se compromete a establecer
politicas publicas y programas de atencidn para las personas adultas
mayores, nifias, ninos y adolescentes que protejan y brinden atencidn contra
todo tipo de violencia, maltrato, explotacion sexual o de cualquier otra indole,
o negligencia que provoque tales situaciones.

- art 11, numeral 2: Reconoce el principio de igualdad y no discriminacion y
prohibe tanto una discriminacion directa como la indirecta.

Desde este marco normativo exponemos los principios y enfoques desde donde
abordamos la politica PSEA del IPANC, la que esta centrada en la victima y
constituye una declaracion explicita de tolerancia 0 a la explotacién, abuso y acoso
sexual. Todo ello delimitada con conceptos como:
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Principios humanitarios: humanidad, imparcialidad, independencia y neutralidad
son esenciales para mantener el acceso a las poblaciones afectadas y garantizar
una respuesta humanitaria efectiva (ACNUR, s.f)".

Principios de asociacion: Los principios de asociacion comprenden un marco para
que todos los actores sigan principios de igualdad, transparencia, un enfoque
orientado a resultados, responsabilidad y complementariedad. Los principios se
esfuerzan por resaltar el papel de la capacidad de respuesta local y nacional, y
mejorar la efectividad de la accion basada en la rendicion de cuentas a las
poblaciones afectadas (UNICEF, 2020)>.

Interés superior de nifias, nifios y adolescentes: Las nifias, ninos y adolescentes
sobrevivientes de abuso sexual y de género tienen derecho a que se evaluen y
determinen sus mejores intereses, y se tomen como consideracion principal en
todas las decisiones que les afectan (Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia, 2020)3.

En el IPANC la "mala conducta sexual" abarca diferentes tipos de violaciones del
Cddigo de Conducta como son: Acoso sexual; Explotacion sexual, incluida la
utilizacion de los servicios de trabajadoras (res) sexuales?; la violencia/abuso
sexual. Puede producirse en cualquier configuracion de género, es decir, entre
personas de este o diferente género, e independientemente del género real o
percibido y/o de la identidad de género:

Acoso sexual: El acoso sexual es cualquier conducta no deseada de naturaleza
sexual que razonablemente podria esperarse o percibirse que causa ofensa o
humillacién, cuando dicha conducta interfiere con el trabajo, se convierte en una
condicion de empleo o crea un ambiente de trabajo intimidante, hostil u ofensivo. El
acoso sexual puede ocurrir en el lugar de trabajo o en relacion con el trabajo.
Aunqgue normalmente implica un patron de conducta, el acoso sexual puede adoptar
la forma de un solo incidente. Al evaluar la razonabilidad de las expectativas o
percepciones, se considerara la perspectiva de la persona que es el objetivo de la
conducta (UNICEF, 2020).

Abuso sexual: Es la intrusion fisica real o amenazada de naturaleza sexual, ya
sea por la fuerza o en condiciones desiguales o coercitivas (ST/SGB/2003/13)°. Se
entiende por "intrusion fisica" cualquier "actividad sexual". "Abuso sexual" es un
término amplio que incluye una serie de actos descritos a continuacion, como

1 https://acortar.link/BmKwT2
2 https://n9.cl/go205
3 https://n9.cl/61bvvn

4 El término "trabajadoras(res) del sexo" se refiere a personas de todos los géneros que reciben dinero o
bienes a cambio de servicios sexuales, y que definen conscientemente esas actividades como generadoras
de ingresos, incluso si no consideran el trabajo sexual como su ocupacion (N.A).

5 Boletin del Secretario General de las Naciones Unidas (Medidas especiales de proteccidn contra
la explotacion y el abuso sexuales).
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"violacion", "agresion sexual", "relaciones sexuales con un menor" y "actividad
sexual con un menor"® (ONU, 2017).

Abuso sexual a NNA: Un acto deliberado con efectos negativos reales o
potenciales sobre la seguridad, el bienestar, la dignidad y el desarrollo de un nifio
(a) o adolescente’. Es un acto que tiene lugar en el contexto de una relacion de
responsabilidad, confianza o poder (La Alianza, 2019)8. Toda actividad sexual con
un nifio o nifa se considera abuso sexual.

Explotaciéon sexual: Constituye cualquier abuso real o intento de abuso de una
posicion de vulnerabilidad, poder diferencial o confianza con fines sexuales,
incluidos, entre otros, los beneficios monetarios, sociales o politicos de la
explotaciéon sexual de otro (ST/SGB/2003/13).

Explotacion a NNA: Cuando una persona en una situacion de poder y/o confianza
toma o intenta tomar de un nifio (a) para su propio beneficio, gratificacion o ganancia
personal. Este beneficio personal puede tomar diferentes formas: fisica, sexual,
financiera, material, social, militar o politica (La Alianza, 2019).

Maltrato: Cualquier accion, incluida la inaccion, que resulte en dafo, dafio potencial
0 amenaza de dano a un nifio (a). El maltrato se utiliza comunmente como un
término general para abuso y negligencia (Alianza, 2019).

Negligencia: La falla intencional o no intencional de una persona cuidadora
(individuo, comunidad o institucion (incluido el Estado) con una responsabilidad clara
por costumbre o ley para el bienestar del nifio(a) para: 1) Proteger al niflo(a) de dafio
real o potencial a la seguridad, bienestar, cuando tenga la capacidad, habilidad y
recursos para hacerlo (Alianza, 2019).

Violencia basada en Género (VBG): “Es un término general que designa todo acto
lesivo perpetrado contra la voluntad de una persona y que esta basado en
diferencias de caracter social (género) entre hombres y mujeres. Comprende los
actos que tienen como resultado un dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico;
asi como las amenazas de tales actos, la coaccién y otras privaciones de libertad.
Tales actos pueden cometerse en publico o privado” (Alianza, 2019).

Agresion fisica: Acto de violencia fisica de naturaleza no sexual. Son agresiones
fisicas los golpes, las bofetadas, los estrangulamientos, los cortes, los empujones,
las quemaduras, los disparos o el empleo de toda arma, ataque con acido o

6 https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/SEA%20Glossary%20%20%5BSecond%20Edition%20-
%202017%5D%20-%20English_0.pdf

7 Cualquier persona menor de 18 afios (N.A).
8 https://alliancecpha.org/en/cpms-child-protection-minimum-standards
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cualquier otro acto que cause dolor, malestar o lesiones. UNICEF enfatiza que la
agresion fisica contra nifios, nifias y adolescentes es una violacién de sus derechos
y tiene graves consecuencias para su desarrollo y bienestar (UNICEF, s.f)°.

Abuso psicoldégico: Segun UNICEF, 2020: El abuso psicolégico implica la
utilizacién de patrones de comportamiento que causan dafio emocional, mental o
psicologico a una persona. Esto puede incluir:

e Manipulacién y control: Intento de controlar el comportamiento, pensamiento
o emociones de la victima a través de amenazas, intimidacion o engafo.

e Acoso y humillacién: Actos que tienen como objetivo disminuir la autoestima
de la victima, haciéndola sentir inferior o sin valor.

« Negligenciay abandono: Falta de cuidado, atencion o proteccion, o que puede
afectar negativamente el desarrollo emocional y psicologico de la persona.

« Exposicién a la violencia: Ser testigo o victima directa de violencia fisica o
sexual puede tener un impacto devastador en la salud mental de la persona.

Una de las principales diferencias entre el acoso, la explotacion y el abuso sexual
(EAS) es que: la explotacion y el abuso sexual ocurre desde una persona que labora
o colabora con la organizacion contra una persona que participa de uno o varios de
sus proyectos, mientras el acoso sexual se produce entre las personas que trabajan
o colaboran en la misma organizacion e implica cualquier avance sexual, o conducta
verbal o fisica de caracter sexual no deseada.

3-POLITICA ORGANIZACIONAL.
Los objetivos de la politica PSEA del IPANC son:

1. Asegurar que el lugar de trabajo sea un entorno seguro sin tolerancia a la
explotacion y al abuso sexual y otras formas de violencia a las personas que
participan de los proyectos, al personal y a los y las colaboradoras.

2. Establecer procedimientos seguros de denuncia para aquellos que pueden
ser objeto de abuso o sospechar que se esta produciendo cualquier tipo de
abuso en el lugar de trabajo del IPANC.

3. Proporcionar un lenguaje claro, definiciones y expectativas de presentacion
de informes en relacion con la explotacién sexual, el abuso y el acoso sexual.

4. Elaborar los instrumentos necesarios para apoyar y desarrollar sistemas que
mantengan un ambiente laboral que previene el abuso, explotacion y acoso
sexual de manera adecuada.

9 https://n9.cl/0z2jj
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Como parte de esta politica el IPANC reconoce e implementa los 6 principios
basicos del Comité Permanente entre Organismos (IASC)'°:

1) La explotacion y los abusos sexuales cometidos por sus trabajadores constituyen
faltas graves de conducta y motivan, por tanto, el cese en el empleo.

2) Las actividades sexuales llevadas a cabo con nifias o nifios (es decir, con
personas menores de 18 afos) estan prohibidas, independientemente de la edad
fijada localmente para alcanzar la mayoria de edad o la edad de consentimiento. No
puede aducirse como defensa una estimacion erronea de la edad de un nifio.

3) Esta prohibido intercambiar dinero, empleos, bienes 0 servicios por sexo,
incluidos los favores sexuales u otras formas de comportamiento humillantes,
degradantes o explotadoras. Esto incluye cualquier prestacion de asistencia que se
esté obligado a proporcionar a los beneficiarios de asistencia.

4) Las relaciones sexuales entre personal del IPANC vy participantes de sus
proyectos, habida cuenta de que se basan en una dinamica de poder
inherentemente desigual, no son permitidas en ninguna circunstancia.

5) En caso de que una persona contratada por el IPANC albergue preocupaciones
0 sospechas respecto de la comisidn de actos de explotacién y abusos sexuales por
otro miembro del personal, con independencia de que pertenezca o no al mismo
organismo, debera informar de esas preocupaciones mediante los mecanismos de
denuncia existentes a nivel institucional.

6) Las personas contratadas por el IPANC tienen la obligacion de crear y mantener
un entorno que permita prevenir la explotacién y los abusos sexuales y promueva
la aplicacion de su codigo de conducta.

3.1- Gestion Organizacional.
La gestion organizacional de PSEA en el IPANC consta de tres niveles.

Nivel 1) Prevencion/Identificacion.

- Investigacion en proceso de contratacion.

- Capacitaciones continuas para concientizar y sensibilizar sobre PSEA.

- Socializacion por multiples canales comunicacionales Politicas para prevenir,
identificar, asistir y conocer las acciones correctivas vinculadas a EAS).

0 Plan del Comité Permanente entre Organismos para acelerar la proteccion contra la explotacion
y el abuso sexuales a nivel nacional, aprobado por los directores del Comité Permanente entre
Organismos el 3 de diciembre de 2018.
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Nivel 2) Denuncia/Atencion/Investigacién/Resolucion de casos.
- Ejecucion de las rutas establecidas.

Nivel 3) Monitoreo/Seguimiento/Evaluacién/Rendicion de Cuentas

- Seguimiento de los casos.
- Reporte estadistico.

- Evaluacion del proceso.

- Rendicion de Cuentas.

A continuacion, exponemos las responsabilidades de los actores estratégicos que
intervienen en la Gestion Organizacional del IPANC en relacion con PSEA.

Directora Ejecutiva del IPANC.

- Lidera y supervisa que se cumplan todas las normativas nacionales e
internacionales establecidas en relacién con PSEA.

- Es la encargada de conformar un equipo de investigacion (reducido y confidencial)
para investigar este tipo de denuncia y establecer junto al Comité de Gestién de
denuncias la sancion (nes) que se aplicaran.

Coordinadora de Proyectos y Punto Focal PSEA:

- Elabora y coordina la politica PSEA, guia de implementacion y acciones
estratégicas para la prevencion y proteccion ante la explotacion y el abuso sexual.
- Constituye la persona que puede recibir una denuncia de PSEA por correo, via
telefénica o presencial, para luego notificarle a la directora ejecutiva del IPANC.

- Coordina con los diferentes actores de la organizacion que inciden en la politica
PSEA.

- Articula con los donantes en el monitoreo y seguimiento de proteccion ante la
explotacion y el abuso sexual.

- Disefa el instrumento para el seguimiento y monitoreo de las denuncias sobre
EAS.

Coordinadora Administrativa- Financiera y Talento Humano.

- Lidera el proceso de contratacion de proveedores que incluye investigacion y
capacitacion sobre PSEA.

- Valora en conjunto con el Punto Focal PSEA las necesidades de capacitacion de
todas las personas que laboran o colaboran en el IPANC.

- Coordina la capacitacion y sensibilizacion en temas de PSEA de todas las
personas que laboran o colaboran en el IPANC.

- Lidera el proceso de contratacion que incluye investigacion y capacitacion sobre
PSEA. El proceso de contratacion de las personas que laboran o colaboran en el
IPANC responde a estandares internacionales.

Comunicacién.
- Elabora el plan de difusion interna y externa de PSEA.
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- Disena el material grafico y audiovisual para la difusién de informacion en
relacion con PSEA.

Equipos en Territorio.

- Implementan

las acciones y socializan la informacion para la prevencion,
proteccion y denuncia de la explotacién y el abuso sexual.

- Socializan con las personas para las que trabajamos la informacion que aparece
en los materiales educomunicaciones relacionados con PSEA como son: principales
conceptos, rutas de retroalimentacion y denuncias, rutas de proteccion, entre otros.

- En articulacion con el punto focal PEAS son responsables de identificar, mitigar y
evitar los riesgos de EAS relacionados con las actividades implementadas en los

proyectos.

Comité de Gestion de Denuncia PSEA.

Realizan la investigacion y determinan de forma colegiada la resolucion ejecutar
para las personas que han cometido infracciones de SEA.

En el organigrama que se muestra a continuacion esta presente la estructura del
IPANC, los equipos en terreno se contratan segun las necesidades de cada

proyecto.

REMECAB
SECAB

CONSEIO DIRECTIVO

DIRECCION
EJECUTIVA

COORDINACION DE
PROYECTOS

COORDINACION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Comunicacién

Especialista en
Proyectos y
Gestién
Administrativa
Financiera

Contabilidad

Asesoria
Juridica

11
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3.2-Sistema de Talento Humano

Entre las acciones que el IPANC se compromete a realizar para la contratacién y
gestion del rendimiento que son sensibles a PSEA se encuentran:

1.
a)

Lista de verificacion.
Realizar verificaciones de antecedentes (por ejemplo, busquedas en Google)

y referencias de contacto de acuerdo con las leyes locales sobre empleo,
privacidad y proteccion de datos

Garantizar equipo de entrevistas para empleo equilibrados y neutrales en
cuanto al género durante los procesos de contratacion (proceso de entrevista
estandarizado que permita a cada persona candidata, independientemente
de su género u orientaciéon sexual, se le hagan las mismas preguntas y
compararlas por igual).

2. Incluir una clausula PSEA en los contratos de trabajo.

a) Describir las medidas disciplinarias en caso de acusaciones probadas de
EAE (por ejemplo, rescision del contrato)

b) Incluir la adhesién al cédigo de conducta (por ejemplo, la participacion en
capacitaciones de PSEA) en las evaluaciones de desempefio del personal.

¢) Incluir en las evaluaciones de la actuacion profesional del personal superior
su eficacia en la creacion y el mantenimiento de un entorno que impida y
responda a la explotacion y el abuso sexual.

d) Mantener una base de datos interna que documente cualquier medida
disciplinaria sobre el personal vinculadas con PSEA, incluidos los despidos,
para evitar volver a contratarlo en un momento posterior.

e) Compartir sistematicamente la informacién relevante del personal que se
sabe que ha cometido algun acto de EAS con otros empleadores potenciales
durante las verificaciones de antecedentes, en la medida en que sea
legalmente posible.

3. En las convocatorias de trabajo se incluiran elementos PSEA

como:
Ejemplo 1:

El Instituto Iberoamericano de Patrimonio Natural y Cultural (IPANC) del Convenio Andrés

Bello, tiene una politica de tolerancia cero con respecto a la explotacion y el abuso sexual

por parte del personal que labora en la implementacion de sus programas o proyectos hacia

las personas que participan de sus acciones. La Proteccién contra la Explotacion y el Abuso

Sexual

(PSEA) es responsabilidad de todas y todos, por lo que las personas seleccionadas

como candidatas deberan cumplir con la Politica de PSEA del IPANC en todo momento.

Por lo tanto, las personas seleccionadas como candidatas se someteran a verificaciones

de referencias y antecedentes de su comportamiento pasado relacionado con la explotacion

12
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mas adelante en el proceso de seleccion.

El Instituto Iberoamericano de Patrimonio Natural y Cultural (IPANC) del Convenio Andrés
Bello es un organismo internacional que no tolera la explotacién y el abuso sexual. Todas
las personas seleccionadas como candidatas seran sometidas a rigurosas verificaciones

de antecedentes y controles vinculados a la Proteccién contra la Explotacion y el Abuso

Ejemplo 2:

Sexual (PSEA).

A continuacion, mostramos el flujograma del Sistema de Talento para el proceso de

contratacion.
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3.3-Capacitaciones Obligatorias.

Las personas que laboran en el IPANC, en cualquiera de sus modalidades, deben
recibir capacitacion continua sobre prevencién y respuesta a la VBG en base a
estandares minimos y cédigos de conducta vinculados con derechos humanos. Las
capacitaciones obligatorias son:

- ¢Qué es el IPANC?

- Induccién impartida por el punto focal de PSEA (Principios PSEA y
Salvaguarda Infantil en el IPANC).

- Curso Unicef PEAS (https://agora.unicef.org/course/info.php?id=18167)

Esta capacitacion inicial se complementa con un taller mas que se realizara en el
marco del afo laborable con la participacién obligatoria de todas las personas
contratadas, incluyendo proveedores, pasantes y voluntariado.

4. REPORTE.

Como principio todas las personas directivas del IPANC tienen la obligacion de
establecer y mantener un entorno conducente a la prevencion de la explotacion y el
abuso sexual, asi como el acoso sexual. Los incidentes de abuso o explotacion
sexual que involucran a cualquier persona que labora o colabora el IPANC deben ser
reportados dentro de las 24 horas de conocido el hecho al correo info@ipanc.org
que tiene como destinatario (a) al punto focal PSEA.

Esta denuncia también se puede expresar de manera personal y/o por llamada
telefénica al Punto Focal de PSEA. En caso de que se tengan conocimiento de
abuso o explotacion sexual y no se denuncie se esta inquiriendo en una accion de
complicidad y se tomaran las medidas estipuladas en estos casos.

En el Procedimiento Operativo Estandar (SOP) de PSEA se detallara paso a paso el
procedimiento de denuncia con sus diferentes variantes, flujograma de denuncia y
atencion.

5. ASISTENCIA Y REFERENCIA.

En el IPANC laboramos desde un enfoque centrado en la persona sobreviviente de
SEA, es decir las victimas/sobrevivientes de SEA se colocan en el centro de nuestra
atenciéon. De manera que la responsabilidad recaera en la organizacion, no en las
personas a nivel individual. Desde este lugar se le brinda apoyo, se respetan sus
derechos y sus deseos bajo los siguientes principios rectores:
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-Seguridad: De las personas sobrevivientes y su familia.

-Confidencialidad: Las personas sobrevivientes tienen derecho a elegir a quién
contaran o no su historia, y cualquier informacion sobre ellos solo debe
compartirse con su consentimiento informado.

-Respeto: Todas las acciones deben respetar las elecciones, deseos, derechos
y dignidad de la persona sobreviviente.

-No discriminacion: Las personas sobrevivientes deben recibir un trato
igualitario y justo, independientemente de su edad, discapacidad, identidad de
geénero, religidén, nacionalidad, origen étnico, orientacion sexual o cualquier otra
caracteristica.

-No revictimizacion: Evitar a toda costa realizar una accién u omision que
lesione el estado fisico, mental y/o psiquico de la persona victima/sobreviviente
de SEA.

En el Anexo 2 de esta politica se encuentra el Formulario para Referencias y
todo el proceso sera detallado en el Procedimiento Operativo Estandar (SOP) de
PSEA.

6. MANEJO DE INFORMACION Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS
DATOS.

El manejo y confidencialidad de los datos una labor de monitoreo, seguimiento y
evaluacion de los procesos. Para ello, el IPANC cumple con los estandares
internacionales de protecciéon de datos, respetando el derecho de las personas a la
privacidad. Solo podran recolectar, compartir o procesar informacion personal de
las personas sobrevivientes de SEA si existe una base legitima (con el
consentimiento informado) y con un objetivo especifico para hacerlo. En este
sentido, el acceso a la base de datos es restringida en funcién de las
responsabilidades que se desempefia en la organizacion y al rol que se desempeia
en la gestion del caso de SEA, primando en todo momento la reduccién maxima
de las personas que tienen acceso a esta informacion sensible.

Se desarrolla un sistema de cédigos para asignar identificadores unicos a cada
persona sobreviviente

de SEA de manera que se pueda aplicar encuestas andnimas de retroalimentacion
sobre la gestion y resultados del caso. Se contempla, ademas, que las personas del
Comité de gestidon no conozcan las identidades de las personas involucradas en la
investigacion, a no ser que sea absolutamente necesario. Sdlo la directora ejecutiva
del IPANC y el P.F. PSEA pueden conocer los datos de las personas en el proceso.
Dicha informacion le pertenece a la persona sobreviviente de SEA por lo que en
caso de solicitarlo pueden tener acceso a ella.
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7. ACCIONES CORRECTIVAS

Hasta el momento no se ha presentado ningun caso de EAS en el IPANC. Sin
embargo, a partir de esta revision y actualizacion de la politica PSEA se realizara
un informe anual comenzando en 2025 para reportar tanto las acciones correctivas
frente a un posible caso o el reporte de la no existencia de casos con las respectivas
acciones realizadas en relacion con los tres niveles de la politica organizacional
vinculada a PSEA.
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