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Principales c onclusiones y recomendaciones del informe  

Después de revisar numerosas páginas web y cientos de recursos educativos, 

se obtuvieron varios hallazgos clave que se destacan a continuación , 

clasificados  en diferentes categorías:  

Los doce ntes 

 Los recursos educativos son herramientas, no soluciones en s í 

mismas. La clave para aprovechar los recursos digitales de la 

mejor manera se encuentra en el uso que los docentes den a 

dichas herramientas, no solo en las políticas relacionadas a 

ellas. La lista de recursos, proporcionada en el Excel adjunto, 

será de gran utilidad en cuanto los maestros reciban la 

información y guía adecuad os sobre cómo elegir y usar los 

correctamente.  

 Los docentes son el pilar principal de una educación de 

calidad. Hattie (2012), quien planteó un metaanálisis de los 

factores que influy en en el proceso de enseñanza, menciona 

que el docente es un actor importante que influye 

directamente en 47 de 150 factores del aprendizaje; es decir, 

que l a tecnología difícilmente reemplazará a un buen 

maestro; por lo tanto, la inversión en la formación  del docente 

debería tener prioridad sobre la  sola  inversión en nueva 

tecnología digital .  

 Mientras el desarrollo tecnológico ha avanzado mucho , y a 

gran velocidad, el avance en capacitación docente no ha 

sido tan rápido por varias razones y debido a diferentes 

actores. La razón principal es la falta de personal experto  para 

guiar a los docentes ðes reducida la cantidad de personas  

conocedora s del  manejo de tecnología , y que se encuentr en 

trabajando en educación . Esto es debido a que hay una 

tendencia a percibir menores ingresos económicos que en 

otras profesiones. En segundo lugar, la falta de apertura 

(actitudinal) de parte de muchos docentes, a actualizarse en 

temas tecnológicos. En tercer lugar, y sin que este sea el caso 

de todos los países, se identifica la falta de recursos 

económicos  (costo de la conectividad a internet  y equipos 

tecnológicos). Finalmente, la falta de voluntad política  en 
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algunos países reduce la posibilidad  de tomar decisiones  al 

respecto , por lo que las políticas tienden a tener un retraso en 

relación a la realidad de los usuarios.  

 Recomendación: los maestros deben aprender procesos de 

diseño instruccional, como el diseño inverso  (Backward 

Design ). Al usar diseño inverso, los docentes pueden garantizar 

la selección correcta de recursos que cumplan con los 

objetivos educativos planteados. Por su part e, el currículo 

digital tiene la ventaja de òpersonalizar el aprendizaje para 

adaptar lo a las necesidades de cada estudiante, algo que es 

difícil de lograr en la misma escala con las proporciones físicas 

reales de estudiantes por maestro ó; por tanto, este beneficio 

de la tecnología será posible solo con un cuerpo docente 

mejor capacitado en el uso de tecnología apropiada (Horn & 

EdWeek, 2017, p.4).  

 

Los recursos educativos  

 Los recursos educativos digitales y tradicionales tienden a 

estar basados en contenidos. Además, la mayoría se centra 

en una subárea o un tema específico de una materia escolar 

(por ejemplo, cómo mejorar el reconocimiento de símbolos y 

sonidos en lectura, o la comprensión de una línea numérica 

en matemática). Esto implica dos puntos importantes : p rimero, 

ningún recurso educativo digital puede "mejorar las 

matemáticas" o "mejorar la lectura"; más bien, los recursos 

educativos pueden mejorar una subcapacidad determinada 

de estos dom inios. Por esta razón, se necesitará de otros 

recursos adicionales para mejorar todas las subcapacidades 

y para mostrar una mejora real en el área académica. 

Segundo, pocos recursos educativos ñdigitales o 

tradicionales ñ apoyan áreas de desarrollo no acadé micas, 

por ejemplo, el aprendizaje socioemocional . Esto significa que 

los recursos educativos digitales tienen las mismas deficiencias 

que los recursos tradicionales en términos de contenido s y 

procesos . 

 Al compara r los recursos educativos digitales con los recursos 

no digitales (òtradicionalesó), como un libro digital versus un 
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libro de texto impreso , se puede n anotar algunos puntos para 

futuros debates. En general, los recursos educativos digitales 

(RED) ofrecen un  costo  más bajo y pueden tener mayor 

alcance , más variedad  y, por ende, más utilidad en la 

diferenciación educativa  (entendida como las acciones 

hechas para tratar a cada estudiante como un individuo 

acorde a sus necesidades y potencialidades) . Cuando hay 

buena conectividad a internet , los RED ofrecen mayor 

accesibilidad  y flexibilidad  en comparación con los recursos 

tradicionales y pueden estimular más intensamente 

emociones  como las experiencias con realidad virtual, 

ludificación que involucra más comprom iso afectivo de la 

persona . Por otro lado, los recursos tradicionales pueden ser 

más efectivos en estimular la memoria que depende de la 

motricidad grafomotora  (es una red neuronal diferente a la 

red de la motricidad fina ), que está estimulada solo a través 

de la escritura a mano  en papel y es distinta a la escritura con 

un teclado . Además, dependiendo del RED y de la cantidad 

o tipo de contacto con otr as personas , puede influenciar en 

la interacción social  entre individuos.  

 Recomendación:  se recomiend a el uso de taxonomías de 

recursos tecnológicos que permitan apreciar la escala de 

intervenciones posibles y la variedad de los recursos existentes. 

Por ejemplo, Holon IQ ( www.globallearninglandscap e.org ) 

provee una taxonom²a que sirve como un òmarco [que] 

proporciona una estructura y lenguaje comunes para 

identificar, rastrear y dar sentido a la complejidad y el volumen 

de la innovación que ocurre en la educación en todo el 

mundoó y est§ disponible bajo la licencia de Creative 

Commons òcomo proyecto de c·digo abierto [...] para 

cualquier [persona que necesite] apoyo en su propio trabajo 

[con respecto a  ]a  innovaci·n educativa,ó (HolonIQ, 2018, 

p.1). Esta taxonomía divide los recursos educativos digit ales en 

50 rubros (ver Anexo D).  
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Las políticas  

 La mayoría de las políticas  educativas de los países  dan poca 

consideración al  conocimiento t ecn ológi co  exhaustivo y 

profundo, por lo que, comúnmente, no son suficientes con 

respecto a la realidad en estos temas. Por consiguiente, se 

debe tener en cuenta que una buena política no solo debe 

identificar objetivos  y compromisos  presupuesta les futuros, 

sino tam bién identificar cómo  se incrementará la 

investigación  y el desarrollo , cómo  se mejorará la 

conectividad  a internet  en regiones remotas de los países , 

cómo  se visualizará n las herramientas digitales  que se 

integran en la práctica habitual en el aula , cómo los maestros 

serán capacitados  para usar esta tecnología , y, lo más 

importante, por qué  dichas herramientas digitales 

beneficiarán al país . Es decir, las políticas gubernamentales 

muchas veces son c laras sobre lo que plantean hacer los 

países, pero no tienen tanta claridad en relación a cómo y por 

qué integrarán la tecnología en la educación.  

 òLa minimizaci·n de las barreras a los recursos digitales puede 

apoyar los esfuerzos para mejorar los servici os para las 

personas con discapacidad y contribuir a una agenda de 

acceso cada vez m§s amplia,ó seg¼n JISC (Joint Information 

Systems Committee en el Reino Unido) (Parcell, 2012, p.1).  

 Recomendación : lo expuesto antes sugiere la necesidad de 

desarrollar más políticas que busquen apoyar el aprendizaje a 

lo largo de la vida. Es decir, las políticas no deben enfocarse 

solamente en personas de edad escolar o en motivar el libre 

acceso a la educación universitaria, sino que también deben 

poner énfasis en poblaciones como los jubilados y las personas 

que buscan formación continua o fortalecimiento de 

competencias. Además, se recomienda n más políticas 

regionales que compart an  los retos existen tes en la 

integración de la tecnología en toda América Latina.  

Investigación sobre recursos educativos digitales  

 La investigación sobre recursos educativos digitales está en 

aumento. En el año 2000, una búsqueda de recursos en inglés 

de online educational resources  condujo solo a 32,000 
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resultados. En 2010, la misma búsqueda resultó en 210 .000 

resultados. Entre 2014  y 2018 hubo un total de 537 .000 

resultados, indicando una reducción en el número total de 

publicaciones por año, pero hubo otras 1 .210.000 

publicaciones académicas relacionadas a digital technology  

y 625.000 relacionadas a educational technology , lo que 

indica una tendencia en incremento.  

 Desafortunadamente , las publicaciones en español son 

menos numerosas que en inglés . Por ejemplo, por cada 44 

publicaciones en inglés, hay una en español sobre el tema de 

òtecnolog²a educativaó (625,000:14,200 [2014-2018]).   

 La mayoría de los estudios en español vienen de universidades 

o son blogs de educadores ; es decir, no tienen revisión de 

pares.  

 Recomendación:  para favorecer  las políticas sobre tecnología 

y educación se recomienda unir esfuerzos que combin en  los 

recursos de los Estados, los empresarios, las universidades y las 

Organizaciones No Gubernamentales  en la región . Es decir, 

cuando hay objetivos en común (por ejemplo , el 

mejoramiento del nivel de lect ura y escritura, acceso a la 

educación, inclusión, entre otros), se puede aplicar el modelo 

de innovaci·n de òlas cuatro h®licesó (Carayannis & 

Campbell, 2012) , y será más eficiente si  los cuatro actores en 

la sociedad (g obiernos, universidad, empresarios y ONG) se 

coordina n para responder a las necesidades y contexto 

actual. Las universidades pueden generar soluciones, pero sin 

el financiamiento que pueden proveer los empresarios, no 

lograrán intervenir a escala. Además, si no existen políticas que 

permitan o motiven el uso de las soluciones tecnológicas, 

tampoco avanzará su uso. Finalmente, sin la difusión de la 

información sobre las soluciones, difícilmente habrá 

aceptación por parte de la comunidad . Cada actor debe 

jugar un papel coordinador para mejorar la posibilidad del uso 

adecuado de la tecnología en la educación.  

 Sugerencias concretas  

 Apoyar a los docentes: ofrecer a los países  del  CAB una 

herramienta que sea fácil  de usar, que requiriera poca 
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capacitación y tenga bajo costo, de tal manera que se facilite 

el uso de los RED en forma directa por parte de los docentes, 

sin tener que esperar a la creación de políticas de los países. 

Por ejemplo, se puede ofrecer libre acceso al Excel de este 

estudio con un a  guía p ara la integración de tecnologías en el 

aula.  

 Motivar la programación y creación de RED en la región a 

través de cursos básicos para estudiantes  (a partir de la 

educación primaria  y secundaria ) y cursos especializados 

para personas de nivel universitario con el fin de (a) ampliar la 

oferta de RED en el idioma local y (b)  profundizar en el 

conocimiento del diseño de los RED de acuerdo con las 

necesidades locales.  

 Crear una política regional  sobre el uso de RED basada en los 

mejores modelos exi stentes para (a) ser consistente entre los 

países del  CAB y (b) aprovechar el conocimiento del grupo.  

 Mejorar la calidad y cantidad de investigaciones : hay varios 

RED en el mundo buscando afiliados en español para poner a 

prueba sus recursos; IPANC -CAB pue de n publicar los datos de 

contacto de los RED para motivar más investigación primaria 

en los países  del  CAB. 

 Establecer un patrón de cooperación  entre actores (hélice 

cuádruple) para ser más eficiente en la creación, ejecución y 

revisión de políticas e int ervenciones relacionadas con los 

recursos educativos digitales.  

Introducció n: Diseño del estudio  

Título 

Estudio sobre tendencias innovadoras, a nivel mundial, en Recursos 

Educativos Digitales . 

Tema 

Recursos educativos d igitales ñy no digitalesñ para el mejoramiento de la 

calidad educativa . 
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Antecedentes  

Los Términos de Referencias (TdR) del Estudio sobre tendencias innovadoras a 

nivel mundial, en recursos educativos d igitales  indican: òSe presentar§ el 

producto 1 en formato Word y los productos 2 y 3, tanto en Word como en 

una base de datos en Excel, donde se anali ce n patrones comunes y que 

contenga informaci·n cruzadaó (p.5). 

Para desarrollar esta investigación se tom aron  en consideración varios 

factores de distintas fuentes: (a) los TdR; (b) aclaraciones de Karla Páez de 

IPANC-CAB, vía correo electrónico , antes de entregar la propuesta original y 

las intervenciones de Maximiliano Moder y Deyanira Alfonso Sanabria del CAB 

en C hile el 19 de julio 2018 vía teleconferencia; y (c) el documento enviado el 

18 de julio, òInstrumento de recolección de información para la c onstrucción 

de un d iagnóstico: Cuestionario Recursos Educativos ó, con fecha de junio 

2018. Cada fuente de informaci ón, y sus aportes a la herramienta diseñada 

para cumplir con el plan de investigación está descrita más adelante.  

Problemática  

Mientras hay mucha investigación sobre las distintas herramientas educativas 

digitales ñy no digitales ñ alrededor del mundo, la mayoría se centra en 

estudios de caso s aislados. Además, no existe una auditoría completa y 

sistematizada sobre las òtendencias innovadoras, a nivel mundial, en materia 

de producción, difusión y uso de recursos educativos, poniendo especial 

®nfasis en los Recursos Educativos Digitalesó (IPANC-CAB, 2018, p. 2). 

Finalmente, no existe un ente regulador para juzgar o evaluar la calidad  y/o 

éxito de recursos educativos digitales ñy no digitales ñ, dejando a cada 

usuario con la necesidad de investigar su calidad, sin guía u orientación 

alguna, lo cual es un proceso que ocupa mucho tiempo y que no garantiza 

la selección y uso adecuado de lo s recursos. 

 

Actores beneficiarios de la investigación  

 

Los actores que se beneficiar án  de este estudio son los interesad os 

(òstakeholders ó) en la calidad educativa de los pa²ses del CAB, incluyendo los 

docentes (quienes tendrán acceso a una herramienta Ex cel con hipervínculos 
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a ejemplos concretos), los estudiantes (quienes disfrutarán de los beneficios 

de metodologías, estrategias y actividades de clase), y los administradores 

(quienes aprenderán sobre herramientas que optimizan el tiempo y los 

recursos en  las instituciones educativas). Además, serán beneficiados los 

oficiales de los gobierno s que buscan intervenciones creativas, efectivas, 

actualizadas y basadas en evidencia para responder a las políticas públicas 

relacionadas con la integración de la tecn ología en la educación.  

Términos de Referencia  

Para lograr el Objetivo general (p.3, 2.1) de òéuna sistematizaci·n de estudios 

e investigaciones que permita delimitar un estado del arte sobre la 

producción, gestión, difusión, uso pedagógico y evaluación del uso 

pedagógico de los Recursos Educativos Digitales exitosos a nivel g lobal,ó se 

desglosaron los criterios de la siguiente manera:  

Primero, identificar todos los criterios mencionados en los TdR por separado.  

Segundo, hacer una agrupación global de todos los criterios mencionados en 

los TdR.  

Tercero, organizar las agrupac iones por temarios.  

Cuarto, ordenar los criterios en un documento de Excel para que distintos 

criterios puedan ser priorizados en diferentes aspectos del análisis.  

Cada paso en el desarrollo de la sistematización está descrito a continuación . 

Identificaci ón de todos los criterios mencionados en los TdR por 

separado  

Para identificar todos los criterios en los TdR se ley eron  cuidadosamente los 

objetivos, que fueron desagregados por elementos.  

Objetivo específico 2.2a  

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

a) Conocer la s tendencias en innovación respecto a la producción, gestión, 

difusión, uso pedagógico y evaluación del uso pedagógico de los recursos 

educativos digitales. Se deberá insistir sobre el tipo de recurso digital utilizado 

en el aprendizaje (textos escolares, materiales de consulta ðliterarios, 
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informativos y de referencia ð, materiales de apoyo para docentes, materiales 

didácticos complementarios, materiales lúdicos), los diferentes usuarios en las 

instituciones educativas, la toma en cuenta de enfoques de incl usión y de 

diversidades lingüísticas y culturales, y a qué política pública corresponde, en 

caso de aplicarse. (p.3)  

Producción, gestión, uso pedagógico  

El Objetivo espec²fico 2.2a pide òConocer las tendencias en innovaci·n 

respecto a la producción, gestión, difusión, uso pedagógico y evaluación del 

uso pedag·gico de los recursos educativos digitales,ó (p. 3). Por ende, tres de 

los criterios  que se tuvieron en cuenta fueron:  

 Producción  

 Gestión  

 Uso pedagógico  

Usuarios, inclusión, d iversidades lingüísticas y culturales, políticas 

públicas  

Adicionalmente, el Objetivo espec²fico 2.2a exige la consideraci·n de òélos 

diferentes usuarios en las instituciones educativas, la to ma en cuenta de 

enfoques de inclusión y de diversidades lingüísticas y culturales, así como  a 

qu® pol²tica p¼blica correspondeó (p.3). Por ende, otras agrupaciones 

incluyeron:  

 Usuarios 

 Inclusión  

 Diversidades lingüísticas y culturales  

 Políticas públicas  

Objetivo específico 2.2b  

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

b) Analizar ejemplos o casos concretos de recursos educativos digitales en 

relación con su proceso de aplicación y los estudios de evaluación sobre los 

resultados de su aplicación en las instituciones educativas , así como  los 
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resultados en el aprendizaje. Asimismo, se analizarán las metodologías de 

medición de impacto usadas para estos recursos educativos digitales. Para 

ello, se tomarán en cuenta las estrategias de formación, capacitación  y 

acompañamiento a los docentes, que faciliten el manejo de estos recursos, 

así como las campañas y otros mecanismos de difusión ejecutados por los 

entes reguladores para el uso y la generación de estas herramientas. (pp.3 -4) 

Impacto, formación, c apacitac ión, acompañamiento, d ifusión  

En el Objetivo específico 2.2b . se pide  òélas metodolog²as de medici·n de 

impactoéó y òé las estrategias de formación, capacitación y 

acompañamiento a los docentes, que faciliten el manejo de estos recursos, 

así como las campa ñas y otros mecanismos de difusión ejecutados por los 

entes reguladores para el uso y la generaci·n de estas herramientasó (pp.3-

4). Por ende, constan también las agrupaciones de:  

 Impacto  

 Formación  

 Capacitación  

 Acompañamiento  

 Difusión  

Objetivo específico 2 .2c  

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

c) Buscar, identificar, recoger y sistematizar experiencias relevantes ya 

existentes en relación con la producción, gestión y uso pedagógico de los 

recursos educativos digitales, que incluyan los tipos de recursos educativos  

utilizados en el aprendizaje (textos escolares, materiales de consulta ðliterarios, 

informativos y de referencia ð, materiales de apoyo para docentes, materiales 

didácticos complementarios) y los diferentes usuarios en las instituciones 

educativas, teniend o en cuenta enfoques de inclusión y de diversidades 

lingüísticas y culturales. Además, la sistematización deberá poner de  

manifiesto el equipamiento y las condiciones de conectividad necesarios 

para la aplicación de los recursos analizados. (p.4)  

Tipos de recursos  educativos  
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Los Objetivos compartidos en los TdR del proyecto Estudio Sobre Tendencias 

Innovadoras a Nivel Mundial en Recursos Educativos Digitales  incluyen (2.2.c.) 

òBuscar, identificar, recoger y sistematizar experiencias relevantes ya 

existentes en relación con la producción, gestión y uso pedagógico de los 

recursos digitales, que incluyan los tipos de recursos educativos utilizados en 

el aprendizaje (textos escolares, materiales de consulta ðliterarios, informativos 

y de referencia ð, ma teriales de apoyo para docentes, materiales didácticos 

complementarios)éó. Esta descripci·n est§ seguida por una lista de cuatro 

òtiposó de recursos (p.4):  

 Textos escolares  

 Materiales de consulta :  literarios, informativos y de referencia  

 Materiales de ap oyo para docentes  

 Materiales didácticos complementarios  

 

Esto es diferente de la lista de los òtiposó de recursos en la p§gina 3 que, 

además de incluir estos cuatro, agrega (p.3):  

 Materiales lúdicos   

Por ende, se utiliz aron  los cinco tipos de recursos.  

Equipamiento y conectividad  

Al final del Objetivo espec²fico 2.2.c se menciona que òAdem§s, la 

sistematización deberá poner de  manifiesto el equipamiento y las condiciones 

de conectividad necesarios para la aplicaci·n de los recursos analizadosó 

(p.4). Por ende, se agregó a la lista de criterios lo siguiente:  

 Equipamiento  

 Conectividad  

Objetivo específico 2.2d  

2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

d) Identificar políticas públicas que posibiliten la inclusión de recursos 

educativos digitales en los países objeto de este análisis.  
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El Objetivo específico 2.2d pide la mención de las políticas públicas que 

apoyan y/o justifican el uso de los recursos mencionados. Por ende, otro 

criterio es políticas  públicas, pero como se mencionó  en 2.2a, no se repitió.  

Otros criterios en los TdR  

Además de  los objetivos, los TdR mencionan otros criterios:  

 òCriterios te·ricos y t®cnicosó (p.4) 

 Casos òrepresentativosó con diversidad territorialó (p.4) 

 El estatus legal de los recursos (òabarcando recursos sujetos a 

copyright como aquellos publicados con una licencia abiertaó 

(p.5))  

 La òaplicabilidad o no a la regi·n de los pa²ses CABó (p.5) 

 òContactos relevantesó (p.5) 

Aclaraciones del equipo de IPANC -CAB previ as a la entrega de la 

propuesta original  

Además de los criterios explícitos mencionados en los TdR, las conversaciones 

y correos electrónicos con Karla Páez, Maximiliano Moder y Deyanira Alfonso 

Sanabria aclararon la importancia de añadir otros criterios.  

El Equipo del CAB enfatizó que el Objetiv o global (p. 3) es crear òuna 

sistematizaci·n de estudiosó que muestre òlas tendencias en innovaci·nó m§s 

que las intervenciones específicas. Es decir, la herramienta diseñada debe 

ilustrar patrones de diseño, crecimiento y uso de grandes categorías de 

rec ursos, más que nombres (comerciales) de intervenciones existentes.  

Además, aclararon que un factor de gran importancia es la escalabilidad de 

los recursos. Por ende, se agregó otro criterio que llevará más peso en la 

rúbrica final:  

 Escalabilidad  

El Equipo del CAB puso gran énfasis en los tipos de recursos ya establecidos 

(textos escolares, materiales de consulta ðliterarios, informativos y de 

referencia ð, materiales de apoyo para docentes, materiales didácticos 

complementarios, mater iales lúdicos ) lo cual se interpretó como una 
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indicación de que las grandes agrupaciones de los recursos son más 

importantes que los recursos específicos. Es decir, por ejemplo, que en el 

reporte final es m§s importante poder ver el nivel de impacto de òmateriales 

de apoyo para docentesó que el impacto de un tipo de software espec²fico 

que convierte el texto a sonido (ej., GhostReader ). 

El documento òInstrumento de Recolecci·n de información para la 

c onstrucción de un diagnóstico: Cuestionario Recursos Educ ativosó 

El òInstrumento de Recolecci·n de información para la c onstrucción de un 

diagn·stico: Cuestionario Recursos Educativosó fue enviado por Karla P§ez a 

la consultora el 18 de julio de 2018 por  correo electrónico.  

Dicho documento confirmó el interés d e clasificar òen cinco grandes 

categorías , en las cuales se pudieran contemplar características y aspectos 

espec²ficos en cuanto a su producci·n, uso, usuarios, formatos, etc.ó y òde 

acuerdo con sus propiedades comunes de intenci·n o funci·n pedag·gicaó 

(p.6): ò1. Textos escolares; 2. Recursos de apoyo (gu²as o manuales de 

orientación) para los docentes, bibliotecarios escolares y padres de familia; 3. 

Materiales de consulta (organizados en las bibliotecas escolares y de aula); 4. 

Recursos educativos digita les; 5. Recursos educativos complementarios ð

materiales did§cticosó (p. 6). Si bien estas categor²as son similares a las 

planteadas en los TdR, no son exactamente iguales. Para remediar esta 

discrepancia, la herramienta en Excel incluye la lista acumulativ a.  

Otros t®rminos mencionados en el documento òInstrumento de recolección 

de información para la c onstrucción de un d iagnóstico: Cuestionario Recursos 

Educativosó que no se mencionan en los TdR son: 

 Cobertura  

 Niveles de educación (p.16)  

 Diferentes sectores (rural, urbano) (p.16)  

 Contextos socioculturales (p.16)  

 Preferencias y necesidades (p.16)  

 Poblaciones por fuera del sistema educativo o con rezago escolar 

(p.16)  

 Población con discapacidad intelectual o cognitiva (p.16)  
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 Población con capacidades excepcionales (p.16)  

 Población con limitaciones auditivas, visuales y/o sordoceguera 

(p.17)  

Adicionalmente, se agregaron algunas ideas sobre òsubtiposó de recursos 

posibles. Por ejemplo, las plataformas educativas, aulas virtuales , 

videoconferencias (2018, p.9). Esto ayud· a expandir, dentro de los òDatos 

descriptivosó, una categor²a de òMedios del recursoó que incluye detalles m§s 

específicos sobre el tipo de recurso (ej., Aplicación, Software, Videos en 

plataforma gratuita, Plug -In pagado, etc.).  

En la encuesta se pide al usuario identificar áreas de contenido 

complementarias al currículo regular (de la s áreas de matemáticas, lenguaje, 

ciencias, arte, cívica, etc .) y considerar ejes transversales como:  

 Sexualidad (p.17)  

 Género (p. 17) 

 Medio ambiente (p.17)  

 Paz (p.17)  

 Desarrollo sostenible (p.17)  

Además, considera distintos subtipos de evaluación:  

 Autoevaluación (p.17)  

 Coevaluación (p.17)  

 Heteroevaluación (p.17)  

 Retroalimentación (p.17)  

Y características de los textos digitales:  

 Interactividad  

 Forma de navegación  

Hubo un punto muy interesante y muy relacionado al estudio sobre los 

recursos digitales , el cual se relaciona al lenguaje utilizado (òlenguaje  

universaló en comparaci·n con la jerga usada por la gente joven). Esto puede 

relacionarse al nivel de interés que un recurso puede generar en los 
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estudiantes. Tambi®n se menciona que la òhipertextualidadó o uso de varios 

medios y lenguajes integrados como video, imagen, texto sirve para motivar 

a los estudiantes. Por ende , además del  idioma, se agreg· òlenguajeó y 

además de  medios, se agreg· òhipertextualidadó: 

 Lenguaje (universal; jerga; formal o informal)  

 Hipertextualidad  

El Instrumento ayudó a recordar que, además de establecer los derechos del 

uso (copyright ), es impor tante calcular costos por individuo. Por ende, aunque 

no fue pedido en los TdR, la herramienta tomó en cuenta costos, sea por uso 

individual, por institución, por usuario o según la información que provea el 

recurso:  

 Costo por uso (por individuo, por insti tución, por usuario u otros)  

La proporción de recursos educativos para cada población fue mencionada 

(p.29) y es un punto muy interesante para considerarse en relación con los 

recursos digitales. Por ejemplo, puede existir un recurso con funcionalidad 

comp robada, pero si el uso de este depende de una computadora y solo un 

estudiante puede usarla  a la vez, el impacto no será igual a que si hubiera 

disponibilidad de computadoras para todos los estudiantes,  a que  si el uso no 

dependiera de una computadora sino del teléfono inteligente de cada 

estudiante, o  a que  si se pudiera utilizar tanto en computadoras como en 

tabletas. De igual manera, puede haber un programa que es para una 

población, pero conlleva un cobro por licencias que no justifica e l número de 

personas en dicha población. Por ende, se agregó:  

 Proporción de recursos educativos para cada población (por 

ejemplo, 1:1; 1:10; 1:25; 1:100, o un usuario por computador o 

tableta)  

Además de las valiosas contribuciones de los TdR  y de  conversaciones con los 

funcionarios e información sobre el c uestionario (el instrumento), hubo criterios 

adicionales que se agregaron a la lista para desarrollar la herramienta del 

Excel.  

Por ejemplo, con base  en la evidencia sobre el uso de gamificación , se 

decidió agregar  a la herramienta  el criterio de ònivelesó. Esta determinación 

se basó  en los estudios que demuestran que el uso de juegos digitales puede 

ser útil en el aprendizaje de contenidos escolares (Landers, 2014), pero el éxito 

de la gamificación  depende mucho de los algoritmos de éxito y fracaso 

(Perez-Liebana, Liu, Khalifa, Gaina , Togelius & Lucas, 2018) ðsi el juego parece 
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demasiado fácil o difícil, el estudiante deja de jugar; pero si el nivel de 

dificultad es apropiado, los estudiantes siguen jugando, aportando así a la 

cantidad de repetición necesaria para aprender. Por ende, los juegos con 

varios niveles son mejores que aquellos que tienen un solo nivel de 

participaci·n. Es por esto que se agreg· el criterio de ònivelesó a la 

herramienta:  

 Niveles 

Marco teórico  

Hay tres lineamientos de pensamiento relacionados con el marco teór ico: (a) 

La investigación de  la calidad o de la evaluación de  los recursos educativos; 

(b) Estudios comparativos internacionales; el uso de estudios en contexto; las 

complejidades culturales; y (c) El desarrollo y uso de tecnología en la 

educación y las po líticas relacionadas. Cada una se explora en la revisión de 

la literatura a continuación.  

Preguntas de investigación  

Fueron cuatro las preguntas de investigación que guiaron este estudio:  

¿Cómo y hasta qué punto los recursos educativos digitales existentes apoyan 

las necesidades académicas de los estudiantes? (docentes, administrativos, 

instituciones ). 

¿Cómo y hasta qué punto los recursos educativos digitales existentes están 

sustentados po r evidencia?  

¿Cómo y hasta qué punto los recursos educativos digitales se comparan con 

recursos educativos tradicionales?  

¿Cómo y hasta qué punto los recursos educativos digitales se relacionan con 

recursos educativos tradicionales?  

Para contestar a estas  preguntas se tomaron en cuenta ciertas definiciones 

clave y se exploraron varios temas en la revisión de la literatura, misma s que 

se presenta n a continuación.  
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Definiciones  

Para el propósito de este estudio se define n de la siguiente manera algunos 

términ os utilizados con frecuencia en el documento:  

Recurso educativo digital (RED)  

Se define un òrecurso educativo digitaló utilizando la referencia en los T®rminos 

de Referencia para este estudio.  

Según García, E. (2010) los recursos educativos digitales son òaquellos 

materiales digitales cuyo diseño tiene una intencionalidad educativa, y 

responde a unas características didácticas apropiadas para el aprendizaje. 

Están hechos para: informar sobre un tema, ayudar en la adquisición de un 

conocimiento, reforzar un  aprendizaje, remediar una situación desfavorable, 

favorecer el desarrollo de una determinada competencia y evaluar 

conocimientos.ó Este tipo de materiales reconoce  elementos multimediales, 

ya que integra e interrelaciona el texto, la imagen la voz, el son ido y la 

animación en un espacio digital. Se diseñan para ser transmitidos a través de 

soportes electrónicos como computadores, tabletas y dispositivos móviles 

como los celulares, con conexión a internet  o almacenados en CD, DVD o 

memoria USB. Se incluyen aquí los juegos didácticos virtuales, los simuladores 

de experimentos, los recursos educativos en plataformas digitales educativas, 

entre otr os (CAB, 2018, p.39 ). 

Tomando esto en cuenta, y para tener may or claridad y subdivisión de los 

recursos, el equipo investigador de esta consultoría organizó los recursos en 

tres niveles: macro, meso y micro. Estos están representados en la figura 1, y 

son explicados con  detalle en la revisión de la literatura.  
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Figura 1. Niveles macro,meso y micro de los recursos digitales. Fuente: Tokuhama -Espinosa, 

2018. 

Software libre versus software gratuito  

Según el Free Software Foundation Staff (2015), el  software libre  es todo 

programa informático cuyo  código fuente  puede  ser estudiado, modificado 

y utilizado libremente con cualquier fin , y redistribuido con o sin cambios o 

mejoras. Además, un programa informático se considera  software  libre sólo si 

otorga cuatro libertades: libertad de usar, estudiar, distribuir y mejorar 

(European Parliment, 2013).  

El software gratuito, en cambio, es aqu el que se puede utilizar sin pagar. Ser 

libre no significa ser gratuito ni viceversa.  
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Asincrónica o sincrónica  

Hoy en día los encuentros educativos pueden ser cara  a  cara (aulas 

tradicionales de clase), virtuales (aulas virtuales en plataformas educativas) , 

y/o híbridos, con encuentros presenciales además de encuentros en línea. 

Estas distintas modalidades usan diferentes encuentros sincrónicos (al mismo 

tiempo) y asincrónicos (en tiempos diferentes) en distinta s proporciones. Craft 

(2012) interpretó las di ferentes modalidades de la siguiente manera en la 

figura 2:  

 

Figura 2. Diferencias en ambientes de enseñanza. Fuente: Tokuhama -Espinosa basado en 

Craft, 2012  

En la siguiente sección se revisa la evidencia utilizada para llegar a las 

conclusiones de este e studio.  

Revisión de la literatura  

Para responder a las preguntas de investigación se realizó una revisión de la 

literatura y la evidencia disponible en inglés y en español, principalmente de 

los últimos cuatro años. Se consider aron  las revistas indexadas y revisadas por 

pares ( peer -reviewe d journals ) como principal fuente de información, pero 

también se tom aron  en cuenta las publicaciones oficiales de gobiernos, ONG, 

empresas privadas, universidades, organizaciones de bibliotecas, 

desarrolladores de software y expertos en tecnología.  
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Para a bordar la investigación de una manera ordenada se usó la revisión 

sistemática de la literatura. Una revisión sistemática de la literatura requiere 

de 10 pasos, según Bold y colegas (2017):  

     
 

 

Figura 3. Pasos en una revisión de literatura sistemática. Fuente: Tokuhama -Espinosa basado 

en Bold y colegas, 2017.  

Niveles de análisis: macro, me so y micro  

Para el propósito de este estudio, el paso de planificación (Paso 1 ) incluyó la 

identificación de los temas para la revisión de la literatura. Para responder a 

las cuatro preguntas de investigación y cumplir con los objetivos de la 

  

  
Paso 1: Planificación 

  

Paso 2: Hacer búsquedas de alcance, identificar  la 
pregunta de revisión y escribir su protocolo 

  
Paso 3: Revisión de la literatura 

  
Paso 4: Revisión de títulos y 

resúmenes 

  
Paso 5: Conseguir documentos 

  
Paso 6: Seleccionar las mejores investigaciones 

  
Paso 7: Extracción de datos 

  

  
Paso 8: Evaluación de calidad 

  
Paso 9: Análisis y síntesis 

  
Paso 10: Escribir, editar, compartir 
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consultoría, la revisión sistemática de la literatura fue llevada a cabo en tres 

líneas bási cas: macro, meso y micro.  

Primero, la información de fondo a nivel macro incluye: (a) el diseño de 

estudios comparativos internacionales, (b) diseño instruccional, (c) diseño 

inverso, (d) Diseño Universal para el Aprendizaje, y (e) tecnología, a nivel 

mund ial y regional, así como  políticas relacionadas.  

Segundo, la revisión sistemática de la literatura a nivel meso abarca el 

establecimiento de las metodologías y evaluación de  los recursos digitales e 

incluye (f) metodologías de investigación de recursos ed ucativos digitales, (g) 

evaluaci·n de òcalidad educativaó en recursos digitales, (h) plataformas; y (i) 

sitios web . 

Finalmente, a nivel micro la revisión sistemática de la literatura se enfoca en 

los recursos educativos digitales e incluye: (j) Gamificació n o juegos digitales; 

y (k) aplicaciones.  

 

Figura 4. Niveles de análisis. Fuente: Tokuhama -Espinosa, 2018 

  

  
 

Macr
o

 (a) Estudios comparativos internacionales  
(b) Diseño instruccional 
(c) Diseño inverso 
(d) Diseño Universal para el Aprendizaje  
(e) Tecnología, a nivel mundial y regional, y políticas relacionadas 

 
Meso 

 (f) Metodologías de investigación de recursos educativos digitales 
ɉÇɊ %ÖÁÌÕÁÃÉĕÎ ÄÅ ÌÁ ȰÃÁÌÉÄÁÄ ÅÄÕÃÁÔÉÖÁȱ ÅÎ ÒÅÃÕÒÓÏÓ ÄÉÇÉÔÁÌÅÓ 
(h) Plataformas 
(i) Sitios web 

 

Micro 

 

(j) Gamificación o (video) juegos digitales 
(k) Aplicaciones 
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Nivel macro  

Estudios comparativos internacionales  

Para guiar la investigación y el uso de estudios comparativos internacionales , 

se utilizó como marco teórico el trabajo de Caballero, Manso, Matarranz y 

Valle (2016) y el de Phillips y Scweisfurth (2014) para entender el uso y 

limitaciones de este tipo de metodologías. Los estudios internacionales fueron 

balanceados con la visión d el uso de estudios en contexto  y las 

complejidades culturales  (Dawley & Dede, 2014).  

Beneficios  

Los estudios comparativos internacionales tienen muchos beneficios. Crean la 

oportunidad de aprender del mundo entero y de las experiencias de otros, 

mismas que  tienen el potencial beneficio de reducir costos, ahorrar tiempos 

de implementaci·n y evitar òinventar el agua tibiaó, mejorando las posibles 

soluciones a problemas comunes en el mundo (National Research Council, 

2003).  

Un segundo beneficio de los estudio s internacionales comparativos en 

educación es que nos permite mejorar nuestros conocimientos sobre el 

aprendizaje humano. ¿Cuáles son las cosas que son aplicables en todos los 

cerebros, y cuáles son muy influenciadas por la cultura de cada uno?  

Tercero, en el caso de recursos  educativos  los investigadores y diseñadores de 

programas educativos se pueden beneficiar no solo de los éxitos de otros, sino 

también de los fracasos de otros. Por ejemplo, el Number Race  (Cognitive 

Neuroimaging Lab, 2016) es un jueg o educativo desarrollado en Francia en el 

2004. Fue traducido al inglés y al español en 2006 y perfeccionado a lo largo 

de los años a través de los resultados en distintos contextos. En el caso de este 

juego, las ilustraciones de los conceptos matemáticos,  por ejemplo, no eran 

siempre interpretad as de la misma forma en  los distintos contextos culturales.   

Problemas  

Con lo mencionado anteriormente, el uso de estudios internacionales puede 

tener su lado negativo si los investigadores no tienen una clara visión de sus 

limitaciones. Los estudios comparativos internacionales no tienen una 

transferencia directa: simplement e porque algo funcionó en Finlandia no 

significa que va a funcionar en Ecuador. Es decir que no podemos tomar los 
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resultados de estudios internacionales  tal como están  y asumir que 

funcionarán en todos los contextos.  

El uso de estudios comparativos debe to mar en consideración un balance 

entre el entendimiento de que (a) el contexto local ðincluyendo los valores, 

prioridades, políticas públicas, recursos, entre otros ð influye en el aprendizaje; 

y que (b) hay aspectos del aprendizaje humano que son universalm ente 

aceptados, mientras otros son muy influenciados por la cultura.  

Por ejemplo, hay seis principios de la ciencia de la Mente, Cerebro y 

Educación ( Mind, Brain, and Education Science , 2017) que son aplicables en 

todos los cerebros en todos los contextos  sociales: (a) la singularidad de los 

cerebros; (b) la variabilidad humana; (c) la influencia de las experiencias 

previas en el aprendizaje nuevo; (d) los cambios diarios que ocurren en los 

cerebros a nivel molecular pueden ocurrir antes que los cambios ob servables 

en el comportamiento; (e) la plasticidad del cerebro existe durante toda la 

vida; (f) el hecho de que no hay aprendizaje si no hay memoria y/o atención 

(Tokuhama -Espinosa, 2017). Cabe recalcar que no hay òverdadesó en la 

ciencia, sólo evidencia o  falta de evidencia. Al mismo tiempo, existe un nuevo 

campo de estudio conocido como neurociencia cultural cuyos objetivos 

incluyen comprender cómo los artefactos culturales, por ejemplo, la manera 

de escribir ðes decir, los alfabetos y símbolos utilizados ð cambian el cerebro 

(Chaio, 2009) y, por ende, el potencial de aprendizaje. Este ejemplo es 

muestra de que, si bien hay cosas que son òverdadó para todos los estudiantes 

alrededor del mundo, también existen influencias culturales importantes para 

tomar en consideración.  

Diseño instruccional  

En su forma más sencilla, el diseño instruccional es la manera en que el o la 

instructor(a) toma decisiones clave sobre la estructura de una experiencia 

educativa. Su historia oficial comienza en la década de 1940 con  el 

establecimiento de normas para capacitar soldados de una forma 

sistemática (Reiser & Dempsey, 2012 ) y crece con la creencia de que la 

instrucción es algo genérico y programable basado en experimentos en 

psicología (Skinner, 1954). Con la creación de la  Taxonomía de Bloom (Bloom, 

1956) y el uso com¼n de òobjetivosó en educaci·n basados en un esquema 

de ònormalidadó o expectativas ònormalesó que parten de asumir el 

cumplimiento de ciertos procesos en un orden específico (Gagne, 1965; 

Mager, 1962), se post ul· que el ser humano pod²a ser òprogramadoó de 

manera similar a las computadoras (Davies, 1973).  
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Un rechazo al pensamiento de que los cerebros de los seres humanos son 

como computadoras fue evidente en la década de 1980 con el crecimiento 

de tendencias p ara rescatar al individuo a través del aprendizaje auténtico  y 

el aprendizaje centrado en el estudiante  (Gibbs, 1981). Este movimiento alteró 

el enfoque, moviéndose al otro extremo del péndulo , con el cuestionamiento 

sobre el uso de exámenes estandarizados  para medir logros que pueden 

tener un rango amplio gracias a la variabilidad humana. El uso de exámenes 

estandarizados en el mundo para medir logros académicos creció 

drásticamente al final de la década de 1990 debido, por lo menos en parte, 

a la pre domin ancia  de la influencia de los editores escolares (Stobart, 2008 ), 

quienes querían aprovechar el deseo del público, los docentes, las escuelas, 

entre otros, de tomar decisiones basadas en datos concretos (Halverson, 

Grigg, Prichett, & Thomas, 2007).   

En la primera década del siglo XXI el uso de datos para la toma de decisiones 

abrió un espacio distinto. Los críticos de la visión netamente cuantitativa 

buscaron integrar más información cualitativa y favorecieron la palabra 

òevidenciaó en vez de òdatosó. La planificación basada en evidencia, o la 

toma de decisiones basada en evidencia, llegó a ser el mantra en escuelas 

alrededor del mundo. Además, otro fenómeno importante cambió el 

panorama de la educación al comienzo del nuevo siglo: la posibilidad de la 

educ ación personalizada , que llegó a ser una realidad con la introducción 

de nuevas aplicaciones ( Applications  o Apps ), la creación de Cursos Masivos 

Abiertos en Línea (conocidos popularmente por su acrónimo en inglés, MOOC  

correspondiente a Massive Online Ope n Courses)  y las demandas y 

requerimientos del público. Este hecho forzó una nueva revisión del rol del 

diseño instruccional en la creación de experiencias educativas.  

Un tercer fen·meno, que creci· desde la d®cada de 1980 con òLa década 

del cerebroó en los Estados Unidos, era la nueva posibilidad de incorporar en 

la formación de los docentes más información sobre cómo aprenden los 

humanos. La idea de que no se puede diseñar una experiencia educativa sin 

entender el cerebro fue comparada con el reto de dis eñar un guante sin 

entender la mano (Hart, 1985). La tecnología y la neurociencia cambiaron el 

perfil del docente y el diseño instruccional, y las dos tendencias siguen en 

crecimiento hasta la fecha.  

Según Merril, en su artículo Reclaiming Instructional De sign (1966), òla 

instrucción es una ciencia y ese diseño instruccional es una tecnología 

fundada en esta cienciaó (p.5). Para rescatar la visi·n de educaci·n como 

una ciencia del aprendizaje (igual que psicología, neurociencia, entre otras), 

nacieron vario s modelos y guías para recuperar el aspecto técnico -científico 
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de la planificación de clases, sin olvidar o dejar de lado la humanidad 

involucrada en la experiencia educativa.  

En 2018, según la Sociedad Internacional para la Ciencia y Tecnología, se 

consid era lo siguiente respecto del diseño instruccional:  

El diseño instruccional se puede definir como la creación de materiales de 

instrucción, módulos o lecciones.  

El proceso de diseño instruccional consiste en determinar las necesidades de 

los alumnos, defin ir las metas finales y los objetivos de la instrucción, diseñar y 

planificar tareas de evaluación, y diseñar actividades de enseñanza y 

aprendizaje para garantizar la calidad de la instrucción. (para.1)  

Hay varios pasos sugeridos en la creación de un buen diseño instruccional. 

Uno de los modelos más citados (por su antigüedad) es el modelo ADDIE de 

la Universidad Estatal de Florida ðAnálisis Diseño Desarrollo Implementación 

Evaluación ð (Branson, Rayner, Cox, Furman, King, Hannum, 1975).  

 

Figura 5. Diseño Instruccional de ADDIE. Fuente: May in BlogWorld 

(https://ivetthuizache.wordpress.com/2015/03/09/modelo -addie/ ) basado en el Modelo 

original de ADDIE de Branson, Rayner, Cox, Furman, King, Hannum, 1975.  
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El uso de diseño instruccional en la planificación educativa luce levemente 

diferente hoy en día, basándose en una nueva visión de las herramientas 

posibles para apoyar el logro de los objetivos académicos y tomando en 

consideración diseños modernos como el Diseño Inverso y el Diseño Universal 

para el Aprendizaje, además de distintas modalidades (en línea, híbrido, 

metodologías y estrat egias), como se indica e n la figura 6 abajo.  

Diseño inverso  

El Diseño inverso ( Backward Design  en inglés) es una herramienta de 

pensamiento y planificación desarrollada por Wiggins y McTighe (1998; 2005), 

que tiene tres pasos : Primero, el diseñador de la experiencia educativa debe 

pensar en los objetivos. Segundo, debe tener claro qué va a utilizar como 

indicadores de evaluación. Tercero, pensar en las actividades a ejecutarse. 

Estos pasos se ilustran en la figura 6 a continuac ión.  

 

Figura 6. Diseño Inverso. Fuente: Tokuhama -Espinosa, 2013 basado en Wiggins & McTighe, 

1998 

Con esta lógica se deduce que no todos los recursos sirven para todos los 

objetivos. Como lo explica el Modelo MERLOT (Multimedia Educational 

Resource for Learning Online and Teaching) : 
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Una razón para esto es la incertidumbre de los usuarios potenciales sobre si los 

objetivos, el diseño y los procesos de los productos son adecuados para los 

fines previstos. Este document o propone un marco fácil de usar para que los 

docentes y los estudiantes lo apliquen con el fin de determinar si los RED tienen 

un propósito adecuado en su enseñanza y aprendizaje. (Jung, Sasaki & 

Latchem, 2016, p. 1 -2) 

Los criterios de MERLOT tienen una v alidez adicional , ya que fueron pilotados  

con 207 usuarios de RED alrededor del mundo (Malasia, Australia, Sudáfrica, 

Alemania y los Estados Unidos), cuyas evaluaciones eran òun conjunto de 

pruebas ANOVA [en las que no se revelaron] diferencias entre regio nes, de 

género o experiencia significativa en el uso de l os diferentes RED en estas 

clasificacionesó (Jung, Sasaki & Latchem, 2016, par r. 24). Esto implica que los 

usuarios de la herramienta no mostraron ningún sesgo por edad, género o 

país. 

Diseño Univers al para el Aprendizaje (Universal Design for Learning)  

El Diseño Universal para el Aprendizaje ( Universal Design for Learning  o UDL) 

está basado en conceptos de la arquitectura y tiene como objetivo atender 

a las necesidades diversas de los estudiantes. Po r ejemplo, todas las personas 

pueden subir rampas, pero solo algunas personas pueden subir gradas. Por 

ende, debemos construir rampas, no gradas. En el contexto educativo se 

puede decir que algunas personas van a aprender a sumar (o recordar una 

regla gram atical, un hecho en la historia o nombres de los planetas, etc.) con 

poca práctica, pero otras personas van a necesitar revisar el material dos, 

diez, treinta o cincuenta veces para aprender el mismo concepto. Por ende, 

debemos crear las condiciones bajo l as cuales cada estudiante puede tener 

éxito. El principal objetivo de UDL es ofrecer a todos los aprendices lo que ellos 

necesitan, no solo usar los estándares como objetivos.  

Como dise¶o instruccional òse trata de un sistema de apoyo que favorece la 

elim inación de  barreras  físicas, sensoriales, afectivas y cognitivas para el 

acceso, aprendizaje y la participación de los alumnos , esta nueva 

concepción de la accesibilidad es entendida como una condición 

imprescindible para garantizar la igualdad de oportunidades en el aulaó 

(Giné y Font, 2007). Según CAST , en su Guía para el Diseño Universal del 

Aprendizaje  (2008): 

La meta de la educación en el siglo XXI no es  simplemente el dominio del 

conocimiento, es el dominio [ sic] del aprendizaje. La educación debería 

ayudar a transformar aprendices novatos en aprendices expertos ðindividuos 

que saben cómo aprender, qué quieren aprender y quiénes, a su manera, 
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están prepa rados para una vida de aprendizaje ð.  

El Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) es un acercamiento que se 

enfrenta con la barrera primordial para hacer aprendices expertos de todos 

los alumnos: [ sic] la existencia de un currículo inflexible, que preten de ajustarse 

a todos los estudiantes, aumenta las barreras para aprender. Los aprendices 

con discapacidad o en situaciones de desventaja son más vulnerables a 

dichas barreras, pero muchos alumnos sin discapacidad también encuentran 

que el currículo está es casamente diseñado para alcanzar sus necesidades 

de aprendizaje.  

La diversidad es la norma, no la excepción, en cualquier lugar donde hay 

individuos reunidos, incluyendo las escuelas. Cuando los currículos están 

diseñados para alcanzar las necesidades de la media general ðexcluyendo 

las de aquellos con diferentes habilidades, estilos de aprendizaje [ sic], 

formación, e incluso preferencias ð, fracasan en proporcionar a todos los 

individuos oportunidades justas e iguales de aprender (CAST, 2008, p. 3 ). 
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Figura 7. Pautas de Diseño Universal para el Aprendizaje. Fuente: CAST, 2009  

Se incluyó el Diseño Universal para el Aprendizaje en este reporte debido a 

que se presumió que parte de los objetivos de la integración de los recursos 

educativos digitales es te ner una mayor posibilidad de:  

 Diferenciar  

 Ser inclusivo 

 Modernizar la pedagogía  

El uso de Diseño Universal para el Aprendizaje se discute con más detalle en 

el Análisis de este documento.  

 

Tecnología a nivel mundial y regional, y políticas relacionadas  

Para guiar la visión del estudio con un enfoque tanto regional, centrado en los 

países miembros del Convenio Andrés Bello, como mundial, se utilizaron  como 

marco teórico los estudios sobre desarrollo de tecnología, a nivel mundial y 

regional, y políticas relacionadas , como el informe  de la Organización para 

la Cooperación y el Desarrollo Económico (OECD por sus siglas en inglés , 

2015b), que presenta una visión amplia respecto del desarrollo y uso de 

tecnología en la educación, teniend o en cuenta los enfoques regionales de 

dicho reporte (OECD, 2015a). De igual manera, tomó gran importancia la 

visión del CAB que, históricamente, se ha enfocado en el impulso de 

proyectos que contribuyen al mejoramiento de la educación mediante el 

desarrol lo de proyectos colaborativos, desarrollo e innovación en tecnología, 

y aportes a las políticas públicas (CAB, 2004a; CAB, 2004b: Padilla Omiste y 

otros, 2002; Riestra y Lozano, 2014).  

También se incluyeron documentos oficiales de los gobiernos registrados  en la 

página web de UNESCO Database of Resources on Education , donde se 

encuentra un enlace a Planipolis  que registra todos los documentos oficiales 

de los gobiernos miembros, incluyendo las políticas educativas relacionadas 

a tecnología educativa. Los do cumentos de los gobiernos de los países  

miembros del  CAB se tomaron en cuenta para el análisis de las políticas 

existentes y necesarias para mejorar el desarrollo y uso de recursos educativos 

digitales.  

Finalmente, existen recomendaciones de parte de organ izaciones 

intergubernamentales, como el Banco Interamericano de Desarrollo y el 
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Banco Mundial ( The World Bank ). Por ejemplo, el documento del Banco 

Mundial SABER-ICT Framework Paper for Policy Analysis: Documenting National 

Educational Technology Policies Around the World and the Evolution over Time  

(Trucano, 2016) sugiere que los países deben considerar por lo menos ocho 

temas cuando construyen pol²ticas de tecnolog²a educativa: ò(1) visi·n y 

planificación; (2) infraestructura de TIC; (3) maestros ; (4) habilidades y 

competencias; (5) recursos de aprendizaje; (6) EMIS (Education Management 

Information Systems) [Sistema de Manejo de Información Educativa]; (7) 

monitoreo y evaluaci·n; y (8) equidad, inclusi·n y seguridad,ó (Trucano, 2016, 

p.3). El objetivo de la publicaci·n es òayudar a los responsables pol²ticos a 

tomar decisiones informadas sobre la mejor manera de utilizar las tecnologías 

de información y comunicación para alcanzar los objetivos educativos , 

mejorando la disponibilidad de datos, info rmación y conocimientos 

relacionados con políticas sobre lo que más importa : usar las TIC para mejorar 

la calidad de la educaci·nó (Trucano, 2016, p.5). 

Todos estos documentos fueron t oma dos en cuenta al momento de analizar 

la construcción de políticas edu cativas relacionad as con los recursos 

educativos digitales.  

Tecnología en la región del Convenio Andrés Bello  

Hay varias publicaciones que explican el desarrollo y uso de la tecnología en 

los 12 países miembros del Convenio Andrés Bello (ej., Riestra & Loz ano, 2014). 

La gran mayoría de estas publicaciones documentan en cifras el acceso a 

internet  (òconectividadó), el n¼mero de computadores en las aulas de clase 

en las escuelas públicas, y/o el número de docentes capacitados en TIC. 

Aunque  estos datos son importantes, no ilustran el panorama completo de los 

recursos educativos digitales.  
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Figura 8. Usuarios de  internet  2015 como porcentaje de la población. Fuente: Jeff Ogden via 

Creative Commons basado en datos del International Telecommun ications Union, 2015.  

Otros factores tienden a incidir más en el impacto de los recursos educativos 

digitales. Por ejemplo, el conocimiento pedagógico y tecnológico de los 

docentes. Como indica la Actualización del Plan Nacional de Tecnología 

Educativa del  2017 (National Education Technology Plan Update , 2017) de 

EEUU, òel foco  en proporcionar acceso a internet  y dispositivos para los 

estudiantes no debe eclipsar la importancia de preparar a los maestros para 

que enseñen efectivamente con tecnología y para seleccionar contenido de 

aprendizaje digital atractivo y relevanteó (U.S. Department of Education, 2017, 

p. 7). Esto se explora en más detalle en el análisis micro sobre diferentes 

recursos.  

Políticas públicas  

Las políticas públicas son interesantes porque  normalmente nacen de 

necesidades. A veces estas necesidades son demandas del público en 

general, a veces son respuestas a promesas políticas hechas en campaña, y , 

en otros casos, son intereses personales de las personas en posiciones de 

poder. Por ejemplo, la decisión de Michelle Obama, primera dama de los 

Estados Unidos de Norteamérica (período 2009 ð2017), de lanzar una 

campaña sobre la comida sana fue un interés personal que llegó a ser política 

pública en varios estados . La creencia de Rafael Correa, presidente de 
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Ecuador (período 2007 -2017), de que la educación y la salud eran los ejes 

vertebrales de la sociedad, llevó a la asignación de un mayor presupuesto a 

estas dos áreas cuando se construyeron las políticas públicas para la nación. 

La decisión de Lee Kuan Yew, presidente de Singapur (período 1959 -1990) y 

del presidente de Finlandia (quien inició con educación compulsiva en 1921 

y con reformas que mejoraron l a docencia en 1977) de modernizar sus 

economías a través de una inversión en la educación , llevó a convertir a estos 

dos países en un buen ejemplo en temas de educación.  

Además, el problema con las políticas públicas es que, a menudo, no son 

leyes, por lo que pueden cambiar con nuevos gobiernos y/o prioridades 

gubernamentales. Por est a  razón, se presenta en las conclusiones una 

discusi·n sobre otros òreguladoresó que pueden ser utilizados para garantizar 

acceso a fuentes de alta calidad, sin depender únicam ente de los gobiernos 

locales o nacionales o, incluso, de tendencias políticas regionales.  

Tendencias innovadoras en educación  

Asimismo, para mantener un marco con enfoque en las tendencias de 

innovación en recursos educativos, se accedió  a estudios sobre las 

tendencias en innovación, en educación y en recursos educativos . Se trabajó 

a partir de estudios internacionales, tanto regionales como mundiales, que 

han buscado identificar las tendencias globales al respecto. Algunos ejemplos 

regionales destacados s on el informe  del Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID) relacionado con innovaciones educativas en América Latina (Rivas y 

Delgado, 2016), que presenta una sistematización de innovaciones 

educativas digitales e identifica cinco tendencias en este ámbito: (1) 

gamificación  de la educación, (2) aprendizaje a través del uso de 

pla taformas digitales, (3) modelos híbridos de educación, la nube (4) 

proyectos con múltiples soluciones, (5) plataformas de aprendizaje 

adaptativo. De igual manera, se encuentra el informe  Escalando la nueva 

educación: Innovaciones inspiradoras masivas en Am érica Latina  (Rivas y 

Székely, 2014) de la misma organización, que presenta un análisis profund o 

sobre algunas experiencias destacadas en innovación educativa digital y las 

tendencias que se pueden encontrar en la región. Finalmente, existen diversos 

repor tes del Observatorio de Innovación Educativa , del Tecnológico de 

Monterrey ; por ejemplo , Radar de innovación educativa (2017), Radar de 

innovación educativa de preparatoria (2016) y Radar de innovación 

educativa (2015), que aportan información importante m ediante la 

presentación de casos y tendencias de innovación en educación.  
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Nivel meso  

La revisión de la  literatura a nivel meso  está dividida en : metodologías de 

investigación  de recursos educativos digitales , evaluación de recursos 

educativos , plataformas , y sitios web . 

Metodologías de investigación  

Para guiar la metodología de investigación  basada en una revisión 

sistemática de la literatura ( systematic literature review ), se utilizó el trabajo de 

Booth, Sutt on y Papaioannou (2016). Además, como apoyo metodológico, se 

trabajó con las guías de Ary, Jacobs, Irvine y Walker (2018), Cooper, Camic, 

Long, Panter, Rindskof y Sher (2012), y Machi y McEvoy (2016).  

Mientras la experimentación es la metodología más utili zada en campos de 

ciencias como biología y física, otras metodologías son utilizadas en ciencias 

sociales como la educación.  Con base a esto, si se recopilan todos los 

recursos a nivel global y se juzga su utilidad en contextos educativos, se podría 

plant ear una serie de experimentos, pero esto sería económicamente costoso 

y requeriría de mucho tiempo y recursos humanos, por lo que sería poco 

viable . Para elegir la mejor metodología que responda a las preguntas de 

evaluación en este estudio, hay que tomar decisiones:  

 ¿Es la evaluación cuantitativa , cualitativa  o mixta?  (en este caso es 

mixta ) 

 ¿Cuál es la  unidad de análisis más importante ? (en este caso, el 

estudiante es el actor prioritario)  

 ¿Es la evaluación  sumativa  o  formativa? (en este caso utilizaremos 

la evaluación sumativa para la evaluación y la formativa para 

hacer recomendaciones)  

Para elegir la metodología correcta que responda a las preguntas de 

evaluación educativa, es necesario entender las opciones y las mejores 

herramientas para a lcanzar el objetivo. Entre las herramientas posibles para la 

evaluación educativa  se incluyen: rúbricas, cuestionarios, entrevistas, 

observación, diarios/registros del usuario, experimentos controlados, prueba 

previa al post, evaluación de resultados de lo s estudiantes, investigación 

causal -comparativ a , investigación descriptiva, investigación correlacional y 

grupos focales . Dado que no existen los recursos ni el tiempo para hacer una 

investigación experimental, la mejor opción para responder a las cuatro 
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preguntas de investigación mencionadas en la introducción es la ejecución 

de una revisión sistemática de la literatura.  

Revisión sistemática de la literatura  

Hay varias maneras de ejecutar una revisión sistemática de la literatura. Para 

el propósito de este estudio, como se menciona en la introducción de la 

revisión de la literatura, se utiliz an  los 10 pasos de Bold y colegas (2017 ) (ver 

figura 3). Los beneficios del uso de la revisión de literatura sistemática se 

resumen en la tabla a conti nuación.  

Tabla 1. Beneficios de la metodología de la revisión sistemática de la literatura  

Revisión sistemática de la literatura  

Beneficio 1  Si es completo y significativo a lo largo del tiempo, es un 

metaanálisis (Gopalakrishnan & Ganeshkumar, 2013) el 

cual siempre es más poderoso, en términos de datos, 

que estudios aislados.  

Beneficio 2  Mejora el rigor de la revisión (Mallett, Hagen -Zanker, 

Slater, & Duvendack, 2012)  

Beneficio 3  Mejora la amplitud de la revisión (Mallett, Hagen -Zanker, 

Slater, & Duvendack, 2012)  

Fuente:  Tokuhama -Espinosa, 2018. 

En el artículo Overview, strengths, and limitations of systematic reviews and 

meta -analysis de Bartolucci y Hillegass (2010), se destaca n tres elementos 

fundamentales de las revisiones sistemáticas de la literatura. Primero, hay que 

comenzar con una(s) pregunta(s) de investigación claramente 

identificada(s). Segundo, la revisión sis temática continúa con un protocolo 

explícito y replicable para localizar y evaluar los datos disponibles (Bartolucci 

& Hillegass, 2010, p.17). Tercero, el desarrollo del metaanálisis como tal:  

 

El metaanálisis es la síntesis estadística de los resultados d e los estudios incluidos 

en la revisión sistemática. Es el proceso de combinar los resultados 
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cuantitativos de estudios separados (pero similares) por medio de métodos 

estadísticos formales para aumentar la precisión del efecto estimado del 

tratamiento. Ge neralmente se lo utiliza cuando los ensayos individuales no son 

concluyentes o presentan resultados conflictivos. También se puede usar 

cuando se ha n llevado a cabo varios ensayos que investigan preguntas 

similares y se requiere una conclusión general. (Ba rtolucci y Hillegass, 2010, 

p.18)  

Es importante reconocer que mientras esta revisión de literatura sistemática 

buscaba ser lo más completa posible, los tiempos (tres meses) y recursos 

(presupuesto limitado), no permitieron el análisis estadístico (de 

meta rregresión; gráficos de embudo; datos de tiempo hasta el evento; 

diagramación de heterogeneidad) de un verdadero metaanálisis. Por lo 

tanto , este estudio se limita a proporcionar datos descriptivos y un análisis de 

estos datos.  

Evaluación de recursos educativos  

Mientras que los recursos educativos digitales sirven para lograr los mismos 

objetivos educativos que los tradicionales, la necesidad de evaluar los 

recursos educativos digitales en forma levemente distinta a los recursos 

tradicionales surge de las diferencias que existen en producción, distribución, 

licencias, y acceso. Además, hay un mayor  nivel de precisión en la evaluación 

de uso de muchos recursos digitales por las estadísticas medibles en varias 

plataformas digitales. Por ejemplo, en el Sistema de Gestión de Aprendizaje 

(también conocido como Learning Management System o LMS  en inglés ) o 

en la òplataformaó de Canvas, se puede ver no solo quiénes han entrado a la 

clase, sino también cuántas veces visitaron ciertas páginas, por cuánto  

tiempo y con qué frecuencia.  

Para investigar la calidad o hacer una evaluación de recursos educativos  se 

ejecutaron dos pasos : Primero, se utilizó el marco conceptual de Chenr, Dix y 

Le (2014), que ofrece una estructura para organizar las aplicaciones 

edu cativas; y el documento de la OECD, Innovating Education and Educating 

for Innovation  (2016), que revisa y categoriza las experiencias educativas de 

varios países en el mundo. Además, los estudios de Cuevas y colegas (2015), 

y de Collins y Halverson (2018)  se utilizaron para guiar el diseño de 

categorización de los recursos. El estudio de García -Barrera (2016), mismo que 

sugiere el uso de rúbricas en la evaluación para calificar la calidad de los 

recursos digitales, aportó a los criterios del modelo de eval uación de recursos 

desarrollado en este estudio. El estudio de Creschenzi -Lanna (2016) plantea 

un análisis del diseño de aplicaciones educativas infantiles, aportando 

criterios de evaluación de aplicaciones educativas. Además, se tuvo en 
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cuenta el estudio de Twyman y Heward (2018 ), que plantea las variables que 

deben considerarse cuando se selecciona una aplicación instruccional o 

herramienta tecnológica que pueda aportar a técnicas de docencia no 

digitales. Finalmente, el estudio de Hirsh-Pasek, Zosh, Golinkoff, Gray, Robb, y 

Kaufman (2015 ), que proporciona una guía de desarrollo de aplicaciones 

basadas en evidencia y que busca establecer un estándar para evaluar y 

seleccionar las mejores aplicaciones para el aprendizaje, proporcionó una 

guía para la evaluación de recursos educativos.  

Segund o, se analizaron varios sistemas, programas, rúbricas y matrices 

utilizados para evaluar los recursos educativos digitales RED alrededor del 

mundo. Cuatro de los sistemas más interesantes y completos se explican a 

continuación.  

Recursos de educación en lín ea (RED): Indicadores de calidad  

Estudios generales que plantean criterios sin un modelo concreto  

Existen varios estudios que plantean una diversidad de criterios que deben 

tenerse en cuenta al momento de evaluar la calidad de un RED, a pesar de 

no estable cer un modelo de evaluación.  

García -Barrera (2016) ejecutó un estudio en el que se pidió a 50 estudiantes 

de una asignatura òM®todos, recursos y nuevas tecnolog²as para el 

aprendizajeó que desarrollaran una rúbrica para valorar la calidad y 

adecuación de un RED. Como resultado se determinó que algunos criterios 

importantes para valorar la cali dad de un RED son (p.7):  

1. Criterios pedagógicos: adecuación del contenido y las actividades a nivel 

de desarrollo lingüístico y madurativo de los estudiantes; adaptación de la 

metodología utilizada; grado de dificultad, variedad y nivel de 

participación, ta nto de estudiantes como de docentes.  

2. Criterios técnicos: funcionalidad de los materiales; integración de los 

medios y materiales empleados (auditivos, visuales, etc.).  

3. Criterios funcionales: posibilidad de integrar diversas destrezas y 

competencias en el p roceso de enseñanza -aprendizaje.  

Crescenizi -Lanna (2016) se enfoca principalmente en el diseño interactivo de 

aplicaciones educativas como parte de la evaluación de su calidad. Se 

plantea n como criterios importantes los siguientes  (p.79):  
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4. El diseño visual : correspondiente a la distribución y organización de los 

elementos en la pantalla, a la atención visual y las acciones de percepción 

del usuario, y a la simplicidad visual necesaria en relación con los usuarios 

menores de edad.  

5. La adaptabilidad: el diseñ o de la accesibilidad y atención a colectivos o 

necesidades específicas, la legibilidad, la claridad y la visibilidad de los 

contenidos textuales y verbales.  

6. El diseño de la interacción: incluyendo la usabilidad y la simplicidad de las 

interacciones (CCI) , la sonoridad, música, sonido, mensajes verbales y 

efectos sonoros.  

7. La estructura y navegación: diseño de la estructura, navegación y la 

coherencia inter -pantalla . 

El estudio de Twyman y Heward (2018) plantea variables que se deberían 

considerar cuando s e selecciona una aplicación instruccional o herramienta 

tecnológica que pueda aportar a técnicas de docencia no digitales. Los 

autores indican que, al momento de seleccionar una herramienta, se debe n 

tener en cuenta (p. 88):  

8. Resultados de aprendizaje claramente especificados: la aplicación 

describe con claridad las habilidades que un maestro o padre puede 

observar que tiene  el alumno. Para las aplicaciones de instrucción, el 

contenido tiene prioridad sobre la genialidad, el di seño o la emoción. 

Asegúrese de que los resultados del aprendizaje apoyen directamente el 

currículo/lección.  

9. Altos índices de respuesta activa de los estudiantes: la aplicación ofrece 

numerosas oportunidades para que el alumno practique las habilidades 

relacionadas con el objetivo de aprendizaje.  

10. Retroalimentación diferencial: la aplicación proporciona 

retroalimentación inmediata luego de respuestas correctas e incorrectas. 

La retroalimentación es notablemente diferente para las respuestas 

correctas frent e a las incorrectas, y las respuestas incorrectas no pueden 

ser más "divertidas".  

11. Dificultad de adaptación: la dificultad del material aumenta y disminuye 

automáticamente según el rendimiento de los alumnos.  

12. Basado en el dominio: el alumno alcanza el dom inio del conjunto de 

habilidades actual antes de pasar al siguiente nivel.  
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13. Informes de rendimiento: se proporcionan datos de rendimiento de las 

habilidades objetivo con suficiente detalle para que un maestro o padre 

sepa qué hace el alumno y dirigirse a l as áreas problemáticas.  

14. Usabilidad: la aplicación debe ser fácil de usar, con indicaciones simples 

sobre cómo interactuar con la interfaz. Las imágenes y los sonidos deben 

ser relevantes para la actividad de aprendizaje, sin distraer al alumno ; el 

nivel d e lectura de la aplicación debe ser apropiado para la edad más 

baja identificada.  

Finalmente, Hirsh -Pasek, Zosh, Golinkoff, Gray, Robb, y Kaufman (2015) 

proporcionan una guía de desarrollo de aplicaciones basadas en evidencia 

y buscan establecer un estánda r para evaluar y seleccionar las mejores 

aplicaciones para el aprendizaje. Los autores indican que al momento de 

evaluar una aplicación educativa se debe tener en cuenta que, estando 

dentro del contexto de un objetivo de aprendizaje, promuevan el 

aprendiza je: 

15. Activo  

16. Involucrado/Comprometido  

17. Significativo  

18. Socialmente interactivo  

Evalureed  

Algunos sistemas de evaluación de los RED se enfocan netamente en 

contenidos. Por ejemplo, Evalureed  (Pinto, Gómez -Camarero, Fernández -

Ramos & Doucet, 2015) está estructura do para medir la òcalidadó con nueve 

criterios:  

1. Calidad del contenido  

2. Objetivos y metas de aprendizaje  

3. Feedback (retroalimentación)  

4. Usabilidad  

5. Motivación  

6. Accesibilidad  

7. Requerimientos técnicos  
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8. Propiedad intelectual  

9. Efectividad del recurso desde el punto de vista del aprendizaje  

Indicadores de calidad de Recursos Educativos en Línea (OER 

Quality Indicators)  

Otros sistemas de evaluaci·n se enfocan en el usuario y en qu® tan òintuitivoó 

es el diseño del recurso. Por ejemplo, los 13 Indicadores de calid ad de 

Recursos Educativos en Línea [Online Education Resources (OERs) Quality 

Indicators] (Chan, Thoma, Keeth Krishnan, Carpenter, Astin & Kulasegaram, 

2016) que guían la evaluación:  

P1: Tecnología universal. ¿El recurso emplea tecnologías que están dispon ibles 

universalmente para permitir acceso a los estudiantes con software y equipos 

estándar?  

P2: Mantenimiento: ¿Se mantiene el recurso de manera que sus elementos de 

texto y multimedia permanezcan funcionales?  

P3: Contenido conciso: ¿contiene el recurso u na cantidad adecuada de 

información para su duración?  

P4: Uso académico del lenguaje: ¿Utiliza el recurso un lenguaje eficiente y 

preciso que sea apropiado para su público objetivo?  

P5: ¿Es el proceso editorial independiente de patrocinadores, conflicto de  

intereses y otras fuentes de parcialidad?  

P6: Los procesos (por ejemplo, editorial, revisión por pares, evaluación, etc.) 

que se utilizaron para crear el recurso ¿se describen?  

P7: Referencias: ¿el recurso cita sus referencias?  

P8:  Proceso editorial: ¿ha y un proceso editorial?  

P9: Coherencia con las citas: ¿Son consistentes las declaraciones de los 

recursos con sus referencias?  

P10: Antecedentes: ¿el recurso proporciona suficiente información de 

antecedentes para ubicar al alumno en el contexto del conoci miento previo?  

P11: Moderación: ¿Las interacciones entre los estudiantes se moderan de 

manera efectiva para garantizar una conducta profesional?  

P12: Editor: ¿Está claro quién publicó el recurso?  
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P13: Lectura / escucha: ¿El recurso está compuesto de una ma nera que lo 

hace fácil de entender? (no demasiado convulso)  

En comparación con Evalureed , la estructura de Chan y colegas (2016) es 

más amplia en las categorías, pero se sobreponen los criterios relacionados a 

uso y acceso.  

Modelo de Aceptación de la Tecno logía (Technology Acceptance 

Model)  

Un tercer modelo de evaluación de los recursos digitales de Kio y Lau (2017) 

trata de simplificar cómo se mide la utilidad del instrumento y califica la 

intersección de ser completo  como herramienta, ser útil o ser fácil  de 

comprender . 

 

Figura 9. Modelo TAM para evaluar recursos digitales. Fuente: Kio & Lau, 2017  

Criterios de Evaluación para Recursos Educativos Digitales , de 

MERLOT (MERLOTõs Framework of Evaluation Criteria for 

Online Educational Resources) y Diseño Inverso  

Tal vez el modelo más completo para evaluar recursos educativos digitales es 

el Enmarque de MERLOT de Criterios de Evaluación para Recursos Educativos 

Digitales ( MERLOTõs Framework of Evaluation Criteria for Online Educational 

Resources , Jung, Sasaki & Latchem, 2016). Una de las razones para su uso 

amplio en el contexto educativo es la cantidad de criterios utilizados (n=25), 

que se describen a continuación. Adicionalmente, otro elemento atractivo 

para el uso es la creencia de que los usuario s deben tener muy claros sus 

objetivos antes de juzgar un recurso . Puede  ser que un recurso tenga una alta 

calificación, pero si no es adecuado para llegar al objetivo académico, no es 
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útil. Esto es compatible con el Diseño Inverso, por lo que este modelo es 

favorecido sobre los demás modelos descritos.  

En este modelo se acepta que los recursos digitales usados por los estudiantes 

normalmente se enfocan en pocos aspectos del aprendizaje a la vez. Por 

ejemplo, The Number Race  (Wison & Dehaene, 2004) e s un videojuego creado 

para mejorar las destrezas matemáticas, especialmente en niños con 

discalculia. Esto funciona respondiendo a òun ôd®ficit centralõ en sentido 

num®rico o en su acceso a trav®s de informaci·n simb·licaó (Wilson, Revkin, 

Cohen, Cohen & Dehaene, 2006). Es decir, la práctica ganada de este juego 

es netamente en tres áreas: (a) por relación símbolo -cantidad, (b) 

comprensión de magnitud (cantidad), y (c) el orden de números en un 

número de línea. Si un estudiante utiliza The Number Race  pens ando que su 

comprensión de fracciones y decimales mejorará, estará muy decepcionado. 

Los diseñadores de MERLOT reconocieron que no se puede comparar 

manzanas y peras; siempre debe haber un claro objetivo antes de elegir un 

recurso.  

Los Cinco Principios de Merrill (Merrillõs Five Principles 

Otro beneficio de l MERLOT es que se enfoca solamente en educación. La 

mayoría de los recursos digitales no son educativos, sino que son utilizados en 

el mundo del comercio.  Por ende, hay criterios en otras herramientas d e 

evaluación que no son pertinentes al campo de la educación. Para asegurar 

que el enfoque sea en educación, MERLOT se basó en los Cinco Principios  de 

Merrill (Merrillõs Five Principles ) (2002):  

1. Los estudiantes se dedican a resolver problemas del mundo rea l. 

2. El conocimiento existente se activa como base para nuevos 

conocimientos.  

3. Se le muestra un nuevo conocimiento al alumno.  

4. El nuevo conocimiento es aplicado por el alumno.  

5. El nuevo conocimiento está integrado en el mundo del alumno.  

Los indicadores más importantes  

Después de comparar los criterios de los evaluadores con los indicadores de 

MERLOT, el estudio de Jung y colegas (2016) reveló que los cinco criterios de 

selección más importantes para los evaluadores eran los siguientes:  
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 El RED concuerda con las licencias de contenido abierto (por 

ejemplo, licencia Creative Commons ) y se atribuye correctamente.  

 El RED puede ser reutilizado, revisado, remezclado y compartido 

fácilmente con otros materiales , con otros recursos, y/o puede 

compartir se fácilmente con otros materiales para satisfacer 

necesidades particulares de enseñanza/aprendizaje.  

 Los objetivos y propósitos del RED se entienden fácilmente.  

 El contenido es preciso y actualizado.  

 El contenido cubre conceptos significativos desde el pu nto de vista 

educativo y conduce a una comprensión profunda.  

A través de estos criterios se puede tener una visión desde la perspectiva del 

administrador de los recursos, más que desde el punto de vista del docente. 

Por ende, el estudio motivo de este docu mento modificó los criterios de 

MERLOT para llegar a un instrumento de evaluación (rúbrica) que prioriza el 

elemento pedagógico y didáctico, según el entendimiento de las 

necesidades del CAB.  

Las dimensiones de MERLOT 

MERLOT divide los criterios en tres dimensiones: (a) Legal y técnico; (b) 

Contenido; (c) Pedagogía. Adicionalmente, los autores Jung, Sasaki y 

Latchem (2016) agregaron la dimensión (d) Aptitud o logro para el propósito. 

La traducción en español de la lista completa se encuentra a contin uación . 

Tabla 2. 21 Indicadores de MERLOT 

Dimensiones y 21 indicadores de MERLOT 

Criterio  

Legal y técnico  

1) El RED concuerda con las leyes de derechos de autor (Licencia Abierta 

o de Creative Commons ) y se cita o reconoce correctamente.  
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2) El RED se puede reutilizar, revisar, combinar y compartir fácilmente con 

otros materiales para satisfacer las necesidad es particulares de 

enseñanza -aprendizaje del curso.  

3) Los componentes de la interfaz del usuario (botones, menús, íconos, 

barras de desplazamiento, etc.) están organizados de manera 

consistente y permiten a los estudiantes navegar fácilmente por el siti o.  

Contenido  

4) El contenido es correcto y actualizado.  

5) El contenido incluye conceptos significativos, modelos y habilidades 

apropiadas para la disciplina.  

6) El contenido es apropiado para los conocimientos, habilidades y 

actitu des de los alumnos.  

7) El contenido es culturalmente apropiado y no contiene ningún sesgo 

racial o de género.  

Pedagogía  

8) El RED se utiliza para presentar tareas relevantes de la vida real o 

problemas que progresan de lo simple a lo complejo.  

9) El RED se puede integrar  fácilmente en el currículo y la pedagogía 

actuales.  

10) El RED se puede integrar fácilmente y mejorar una variedad de cursos 

y entornos de enseñanza/aprendizaje.  

11) El RED se usa para atraer la atención de los estudiantes y desarrollar su 
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interés en el nuevo aprendizaje.  

12) El RED se utiliza para idear formas interactivas y para promover el 

compromiso de los estudiantes en el proceso de resolución de problemas.  

13) El RED se utiliza para ayudar a los estudiantes a recordar, relacionarse 

o aplicar  conocimientos previos, habilidades o experiencia como base 

para el nuevo aprendizaje.  

14) El RED se usa para presentar contenido nuevo apropiado a las 

necesidades y habilidades de los estudiantes.  

15) El RED integra multimedia que extiende la cantidad  y naturaleza del 

contenido.  

16) El RED proporciona materiales complementarios de mejora que 

amplían y enriquecen la enseñanza/aprendizaje.  

17) El RED facilita el aprendizaje flexible al permitir a los estudiantes 

controlar la velocidad, el orden y la naturaleza de su aprendizaje.  

18) El RED permite la transferencia del nuevo aprendizaje a diferentes 

tareas , problemas , contextos.  

19) El RED promueve la reflexión de los estudiantes sobre el nuevo 

aprendizaje y su propio aprendizaje.  

20) El RED promueve la discusión y el debate de los estudiantes para 

construir su propio aprendizaje.  

21) El RED incluye actividades d e instrucción interactivas.  

Fuente: June, Sasaki & Latchem, 2016, Tabla 4.  
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Adicionalmente, el marco para seleccionar  el RED sobre la base de la aptitud , 

para el propósito de Jung y colegas (2016) , fue agregado por los 

investigadores , y se encuentra  a cont inuación.  

 

Aptitud o logro para el propósito  

Propósito  

Proporcionar contenido abierto, accesible y de calidad para una comunidad 

más amplia de docentes y alumnos.  

Comentarios ..................................................................... .. 

Compartir las mejores prácticas y ayudar a evitar reinventar la rueda.  

Comentarios ..................................................................... ..  

Ayudar a los países a mej orar y ampliar el aprendizaje para el desarrollo.  

Comentarios ...........................................................................  

Ofrecer vías de acumulación de conocimiento y habilidades flexibles e 

informales y no formales para el estudio formal . 

Comentarios ...........................................................................  

Facilitar la inclusión de estudiantes excluidos geográfica, social o 

económicamente ; estudiantes no tradicionales.  

Comentarios ........................................................................... 

Mejorar la calidad de la educación convencional y en línea al lograr una mayor 

conciencia de las prácticas educativas abiertas e inclusivas , así como de  

diversas perspectivas en l os campos de estudio.  

Comentarios ...........................................................................  
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Permitir la colaboración entre instituciones, sectores, disciplinas y países.  

Comentarios ....................................................... .................... 

Facilidad de uso  

El RED concuerda con las licencias de contenido abierto (por ejemplo, Creative 

Commons ) que se han referenciado correctamente y se han aplicado a los 

recursos.  

Comentarios .......................................................................... 

El RED se puede reutilizar, revisar y mezclar con otros recursos , o compartir con 

estudiantes u otros maestros.  

Comentarios ........................................................ .................. 

El diseño de la pantalla y los sistemas de navegación son claros y consistentes.  

Comentarios ..........................................................................  

Los métodos de presentación están de acuerdo con los conocimientos y 

habilidades del alumno.  

Comentarios ...........................................................................  

Contenido  

Los objetivos y el contenido se entienden fácilmente.  

Comentarios ................................................................ .......... 

El contenido es preciso y actualizado.  

Comentarios .........................................................................  

El contenido cubre conceptos significativos desde el punto de vista educativo y 
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permite una comprensión profunda.  

Comentarios ........................................................................  

Pedagogía  

El RED gana y mantiene la atención y el inter és de los estudiantes.  

Comentarios ........................................................................... Ǐ 

El RED ayuda a los estudiantes a recordar, relacionarse o aplicar conocimientos 

previos, habilidades, experiencia, etc.  

Comentarios ......... ................................................................ Ǐ  

El RED proporciona una estructura sólida para el desarrollo de conocimientos y 

habilidades.  

Comentarios ........................................................................   

El RED brinda oportunidades para el análisis de tareas y la resolución de 

problemas prácticos del mundo real.  

Comentarios ............................................. ..............................  

Los elementos e hipervínculos de texto, imágenes, audio y video del RED brindan 

diversidad en el aprendizaje.  

Comentarios .........................................................................  

El diseño instruccional se enfoca en los aspectos clave del aprendizaje y carece 

de características de distracción.  

Comentarios ...........................................................................  

El RED contiene comentarios incorporados, apoyo y evaluación.  

Comentarios ...........................................................................  
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El RED permite la transferencia de nuevos conocimientos y habilidades a 

diferentes tareas, problemas o contextos.  

Comentarios ...........................................................................  

El RED les permite a los estudiantes consolidar su aprendizaje o construir un 

significado personal a través de la reflexión, el debate, la demostración de  

nuevos conocimientos o habilidades, etc.  

Comentarios ...........................................................................  

Fuente: June, Sasaki & Latchem, 2016, Tabla 5.  

El sistema de evaluación MERLOT es más inclusivo y más detallado que los 

otros sistemas mencionados. Aunque se estima que MERLOT es el mejor 

instrumento existente para evaluar los RED, hay algunas fallas en su diseño que 

se revisan en la sección de Análisis. Por el momento, vale la pena enfatizar dos 

fallas. Primero, hay algunos p untos de repetición en MERLOT (ej. la mención 

de disponibilidad en licencias abiertas). Segundo, mientras el estudio utilizado 

para crear MERLOT es de la más alta calidad, técnicamente hablando, es 

muy importante reconocer que, si bien el panel de expertos  que calificó los 

criterios era  de muchos países, ningún país de  América Latina estuvo 

representado.  

Para evaluar los recursos identificados y crear una herramienta de evaluación 

lo más completa posible, se tuvo en cuenta una diversidad de herramientas 

existentes, incluyendo Evalureed  (Pinto, Gómez -Camarero, Fernández -Ramos 

& Doucet, 2017), Online Educati on Resources (OERs) Quality Indicators  (Chan, 

Thoma, Keeth Krishnan, Carpenter, Astin & Kulasegaram, 2016), el Technology 

Acceptance Model (TAM) (Kio & Lau, 2017), MERLOTõs Framework of 

Evaluation Criteria for Online Educational Resources (Jung, Sasaki & L atchem, 

2016), la retroalimentación de los directores de este proyecto, y la evidencia 

identificada por los investigadores. Como producto final se creó una nueva 

herramienta basada en los criterios más rigurosos.  
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Figura 10. Recursos para el aprendizaje. Fuente: Tokuhama -Espinosa, 2018. 

Plataformas  

Una p lataforma de aprendizaje es un conjunto integrado de servicios 

interactivos en línea que proporciona a los maestros, alumnos, padres y otras 

personas involucradas en educación , información, herramientas y recursos 

para apoyar, mejorar y gestionar la educación. (Timeless Learning 

Technologies, 2018, para 1)  

Algunas plataformas son òtodo incluidoó y sirven como Sistemas para el 

Manejo del Aprendizaje (Learning Management Systems  o LMS por sus siglas 

en inglés). Esto significa que todo lo relacionado con la educación ð

incluyendo programas académicos, registro de notas, participación, lista de 

clases, y cursosð están en un solo lugar.  

Ejemplos de plataformas que son Sistemas para el Manejo del 

Aprendizaje [ Learning Management Systems  (o LMS)] 

Entre los ejemplos de plataformas que son LMS se encuentran Canvas, 

Moodle, Blackboard, Desire2Learn, Edmodo, Google Classroom y Sakai.  
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La mayoría de las plataformas comparten las mismas herramie ntas, como se 

muestra en un estudio desarrollado por Tokuhama -Espinosa para una 

propuesta de artículo  de la American Educational Research Association 

(AERA) en julio 2018 (Tabla 3):  

Tabla 3. Herramientas en todas las plataformas  

  Moodle  D2L Canvas  Sakai Blackboard  

Comunicación  

  Chat/Diálogo  X X X X X 

  Anuncios/  

Foro de noticias/Mensaje del día  

X X X X X 

  Correo electrónico  X X X X X 

  Mensajería/Notificaciones  X X X X X 

  Calendario/Próximos eventos  X X X X X 

  Eventos (Horario; tareas; listas de 

verificación)  

X X X X X 

  Perfil X X X X X 

 Lista de clase  X X X X X 

 Mapa de localización de estudiantes    X   

 Apoyo de idiomas  +100 10 29 +20 20 

Evaluación  

  Pruebas  X X X X X 

  Documentos de reflexión (diario)  C C C C C 

  Asistencia  X X X X X 

  Rúbricas (calificación agregada a la 

libreta de calificaciones 

automáticamente)  

X C X X  X 

  Libreta de calificaciones  X X X X X 

  Portafolios digitales (portafolios 

electrónicos/casilleros)  

X X X X  

  Cuestionarios/Encuestas  * X X X X 

 Entregas con sello de hora  X X X X X 

  Blogs X X X X X 

 Reportes (estadística; progreso de usuario; 

páginas visitadas)  

X X X X X 

Instrucción  

  Tareas X X X X X 

  Grabaciones de video  * X X X X 

 Grabación de audio  * X X X X 

  Foro/Foros de discusión  X X X X X 

  Elección (opciones de tareas) y selección 

de grupo  

X X X X X 

  Espacios de colaboración grupal  X X X X X 

  Bases de datos (construcción)  X C C C C 

  Presentación  C C C X C 

  División de módulos (secciones)  X X X X X 

  Plantilla de plan de estudios (syllabus)  C X X X X 

 Plantilla de construcción de lecciones  X C X X X 

 Competencias  X X X X X 

 Repositorios de aprendizaje  C X C C C 

 Diarios C C C C X 

Recursos 

  Glosario  X X X X X 
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  Wikis C C C X X 

  Hipervínculo a bibliotecas externas  C C C C C 

  DropBox  * X * X X 

Complementos ( plug -ins) externos  

 Revisión de plagio (Turn It In; SafeAssign; 

URKUND) 

* * * * X 

 Examinity vigilancia en línea  * X * * * 

  Teleconferencias (Zoom; Adobe Connect; 

Collaborate; Big Blue Button; Kaltura; 

Apache Open Meetings)  

* X X X X 

 Canales RSS * * * X * 

 SCORM Player  * * X X X 

*Complemento ( plug -in) externo Complemento  

C Puede crearse  

Fuente: Tokuhama -Espinosa, 2018 

Plataformas LMS pagadas  

Algunas plataformas tienen costos, como aquellas relacionadas con 

editoriales. Por ejemplo, hay varias plataformas apoyadas por McGrawHill 

Education, como Connect  (òUna plataforma de aprendizaje digital para 

estudiantes e instructores en educación superior. Ahora disponible con 

soporte completo para dispositivos móviles y tabletas, el sistema adaptativo 

de Connect aumenta el compromiso y proporciona una retroalimentación 

continua para maximizar la eficiencia d e cada minuto educativo. Connect 

actualmente es utilizado por más de 3 millones de estudiantes universitarios y 

profesoresó); LearnSmart  (òSe mostr· una plataforma de lectura y estudio 

adaptable para aumentar significativamente las calificaciones de las le tras 

con experiencias personalizadas que enfocan el tiempo de aprendizaje en el 

contenido m§s desafiante para cada estudianteó); ALEKS (òUna plataforma 

de aprendizaje adaptativo basada en la web , que utiliza la inteligencia 

artificial para evaluar continua mente el rendimiento y atender las 

necesidades de cada alumno. ALEKS está disponible para escuelas de 

educación superior y preescolar hasta bachillerato, así como para educación 

en el hogar e instituciones de aprendizaje independientesó); ConnectED  (òUna 

p lataforma totalmente digital para ayudar a las escuelas K -12 y distritos a 

centralizar los materiales de instrucción y los datos de rendimiento estudiantil. 

ConnectED fue utilizado por más de 3.5 millones de estudiantes y profesores 

en 2014ó); y Engrade  (òUna plataforma digital abierta altamente flexible para 

unificar los datos de la escuela y los estudiantes, los materiales del plan de 

estudios y las herramientas de enseñanza en K -12. Con más de 3 millones de 

usuarios activos, Engrade  potencia una mayor ef iciencia y personalización de 

la experiencia completa de estudiantes y docentes desde un solo punto de 

accesoó). 
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Otras plataformas pagadas incluyen Blackboard, Canvas, Adobe Captivate 

Prime, Desire2Learn, Docebo LMS, Talent LMS, The Academy LMS, Expertus 

One, Dokeos, Scitent y Edgennuity.  

Plataformas LMS gratuitas  

Existen varias plataformas gratuitas o en formato òfreemiumó donde se utiliza 

publicidad o acceso pagado a funciones premium para su financiamiento. 

Algunos ejemplos de plataformas gratuitas incluyen Moodle, Chamilo, Sakai, 

Edmodo, Edoome, Showbie, y Schoology.  

Plataformas de conjuntos de cursos  

Además de los LMS, hay plataformas que ofrecen cursos. Las plataformas más 

famosas están asociadas con los MOOC ( Massive Open Online Course s), o 

cursos gratuitos creados por las universidades.  

 

Figura 11. Proveedores de MOOC en el mundo. Fuente: ClassCentral, 2016.  

En 2016, Class Central trató de unir una lista de MOOC alrededor del mundo. 

Class Central estimó que más de 700 universidades a lrededor del mundo 

habían creado uno o más MOOC y que más de 58 millones de estudiantes 

habían tomado por lo menos un curso en este formato (ClassCentral, 2016).  
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Algunos ejemplos de plataformas de cursos gratuitos están listados en la tabla 

a continuación . La mayoría de los MOOC tienen incorporados los recursos, 

como , por ejemplo , presentaciones de PowerPoint, videos y actividades.  

Tabla 4. Estructura de MOOC alrededor del mundo  

  Videos  Materiales 

de lectura 

gratuito  

Actividades 

integradas  

Foros de 

discusión  

Organización 

clara por 

tema o 

semana  

Proyectos  Exámenes  Proyecto 

o examen 

final  

Canvas (EEUU) X X X X X X X X 

Chinese MOOC 

(China)  

X X X X X X X X 

CNMOOC 

(China)  

X X X X X X X X 

Cognitive 

Class.ai*#6  

X X X X X X X X 

Coursera 

(EEUU)*#1 

X X X X X X X X 

Edraak (Arabic) 

(Jordania)  

X X X X X X X X 

EduOpen Italy 

(Italia)  

X X X X X X X X 

EdX (EEUU)*#2 X X X X X X X X 

European 

Multiple MOOC 

Aggregator 

(EMMA) (Union 

Europea)  

X X X X X X X X 

Ewant -Education 

you want 

(Taiwan)  

X X X X X X X X 

Federica.eu 

(Italia)  

X X X X X X X X 

Fisdom (Japón)  X X X X X X X X 

France Université 

Numérique (FUN)  

X X X X X X X X 

Future-Learn 

(Reino Unido)*#4  

X X X X X X X X 

Gacco (Japón)  X X X X X X X X 

IndonesiaX 

(Indonesia)  

X X X X X X X X 

iTunesU (EEUU) X X X X X X X X 

Iversity*#5  X X X X X X X X 

JMOOC (Japón)  X X X X X X X X 

K-MOOC (Corea)  X X X X X X X X 

Kadenza (EEUU) X X X X X X X X 
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Khan Academy 

(EEUU) 

X X X   Auto 

determinado  

  X   

MéxicoX 

(México)  

X X X X X X X X 

Miríada (España)  X X X X X X X X 

NPTEL (India) X X X X X X X X 

Oja.La ** 

(Colombia)  

X X X X X  X X 

Open Education 

(opened.ru) 

(Rusia) 

X X X X X X X X 

Open Education 

(opened.tw) 

(Taiwan)  

X X X X X X X X 

Open Education 

Europa (Union 

Europea)  

X X X X X X X X 

OpenHPI 

(Alemania)  

X X X X X X X X 

OpenLearning 

(Japón)  

X X X X X X X X 

Prometheus 

(Ucrania)  

X X X X X X X X 

Stanford 

Languita (EEUU) 

X X X X X X X X 

SWAYAM (India)  X X X X X X X X 

ThaiMOOC 

(Tailandia)  

X X X X X X X X 

The Open 

University (Reino 

Unido)  

X X X X X X X X 

Udacity 

(EEUU)*#3 

X X X X X X X X 

Udemy (EEUU) X X X X X X X X 

University of 

China MOOC 

icourse163.org  

X X X X X X X X 

XuetangX 

(China)  

X X X X X X X X 

Zhihuishu (China)  X X X X X X X X 

Fuente: Autora; *Rankings por un estudio basado en credencialización, características del 

curso, características sociales, instituciones asociadas de Reviews.com 

(https://www.reviews.com/mooc -platforms/) ** Sistema de pago mensual mínimo por 

acceso ilimitado a todos los cursos, que tienen estructura de MOOC.  

En una comparación de PCMag en los Estados Unidos se mostró que la 

mayoría de los LMS existentes son casi iguales en su diseño (figura 12):  
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Figura 12. Los mejores LMS en 2018. Fuente: Fenton, 2018  

Plataformas de aulas administradas por docentes  

Además de plataformas para ofrecer una serie de cursos en distintos ámbitos 

en el formato de MOOC, existen plataformas para la creación de cursos 

individuales por parte de los docen tes, quienes deseen agregar un elemento 

digital a sus clases tradicionales.  

Algunas plataformas que los docentes pueden incorporar en sus clases  y que 

no son parte de un LMS se encuentran explicadas en la Tabla 5.  

Tabla 5. Plataformas para clases individua les  
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Nombre de 

plataforma  

Descripción del promotor  

Edmodo  Es una herramienta educativa que conecta a 

profesores y estudiantes y se asimila a una red 

social. En este caso, los maestros pueden crear 

grupos colaborativos en línea, administrar y 

proporcionar  materiales educativos, medir el 

rendimiento estudiantil y comunicarse con los 

padres, entre otras funciones. Edmodo tiene más 

de 34 millones de usuarios que se conectan para 

crear un proceso de aprendizaje enriquecedor, 

personalizado y alineado con las op ortunidades 

que brinda n la tecnología y el entorno digital.  

Socrative  Diseñado por un grupo de empresarios e 

ingenieros apasionados por la educación, 

Socrative es un sistema que permite a los 

profesores crear ejercicios o juegos educativos 

que los estudiantes pueden resolver utilizando 

dispositivos móviles, ya sean teléfonos  inteligentes, 

computadoras portátiles o tabletas. Los docentes 

pueden ver los resultados de las actividades y, 

según deseen ellos, modificar las lecciones 

posteriores para personalizarlas.  

Projeqt  Es una herramienta que permite crear 

presentaciones multi media, con diapositivas 

dinámicas en las que se puede incorporar mapas 

interactivos, enlaces, cuestionarios en línea, 

cronogramas de Twitter y videos, entre otras 

opciones. Durante una sesión de clase los 

profesores pueden compartir con los alumnos 

presentaciones académicas que se adaptan 

visualmente a diferentes dispositivos.  
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Thinglink Permite a los educadores crear imágenes 

interactivas con música, sonidos, textos y 

fotografías. Est a s se pueden compartir en otros 

sitios web o en redes sociales com o Twitter y 

Facebook. Thinglink ofrece la posibilidad de que 

los docentes creen metodologías de aprendizaje 

que despierten la curiosidad de los alumnos a 

través de contenidos interactivos que puedan 

ampliar sus conocimientos.  

cK-12 Es un sitio web que busca reducir el costo de  los 

libros académicos para el mercado K12 en los 

Estados Unidos y el mundo. Para lograr su objetivo, 

esta plataforma tiene una interfaz de código 

abierto que permite crear y distribuir material 

educativo a través de internet,  que  puede 

modificarse y contener videos, audios y ejercicios 

interactivos. También se puede imprimir y cumplir 

con los estándares editoriales necesarios en cada 

región. Los libros que se crean en cK -12 se pueden 

adaptar a las necesidades de cualquier profesor o 

alumno.  

Google Classroom  Es un servicio web gratuito desarrollado por 

Google para las escuelas . Tiene como objetivo 

simplificar la creación, distribución y clasificación 

de tareas de forma electrónica. El objetivo 

principal de Google Classroom es agiliz ar el 

proceso de compartir archivos entre profesores y 

estudiantes . 

Fuente: eLearningIndustry (2018)  

Relacionados a las plataformas existen los sitios web dedicados a facilitar el 

acceso a información para los docentes.  
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Sitios Web 

Un sitio web es una cole cción de páginas web relacionadas, incluido 

contenido multimedia, identificado con un nombre de dominio común y 

publicado en al menos un servidor web. Ejemplos notables son wikipedia.org, 

google.com y amazon.com. Hoy en día se crean aproximadamente 380 

nue vos sitios web por minuto en todo el mundo.  

Se puede acceder a un sitio web a través de una red pública de Protocolo 

de internet (IP), como internet , o una red de área local (LAN) privada, 

haciendo referencia a una dirección o  localizador uniforme de recursos (URL) 

que identifica el sitio. (Website, Wikipedia, 2018, paras. 1 -2) 

Desde la creación de  la  World Wide Web en 1990 se estima que ha n existido 

aproximadamente 1.5 mil m illones de sitios web hasta el año 2018 

(Internet LiveStats, 2018). 

 

Figura 13. Número de URLs (sitios web) 2000 -2017. Fuente: Internet LiveStats, 2018 

Los sitios web más populares no están  relacionados con  la Educación. Los más 

populares incluyen Oincrest, Dropbox, Tumblr, Twitter, YouTube, Reddit, 

Facebook, Flickr, Linkedin, Paypal, Google, Yandex, AuctionWeb, Amazon, 
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Altavista y Yahoo, mismos que son redes sociales, páginas de pagos, 

buscadores  generales,  páginas de compras o de almacenamiento de datos.  

Dado que la lista de mayor cantidad de usuarios es liderada por los países con 

mayor población (es decir, la cantidad de usuarios se relaciona con la 

población total de los países), es más importante ver qué porcentaje de la 

población tiene acceso a internet  y no el número total de usuarios.  

Tabla 6. Usuarios de internet  por país , 2016 
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Fuente: Datos elaborados por International Telecommunication Union (ITU),  United Nations 

Population Division, Internet  & Mobile Association of India (IAMAI), World Bank.  July 1 2016 

Estimate  

Si aislamos los países de América Latina, es evidente que hay una variedad 

grande en el acceso a internet . Mientras  Bermuda tiene una cobertura casi 

completa (97.4%), Haití tiene apenas 12% de cobertura. La media de los 36 

países mencionados es de 53.3%. Esto es muy importante tomar lo en 

consideración ya que muestra  la realidad del contexto , que es necesario  

reconocer  cuando se recomienda el uso de recursos educativos digitales. Esto 

será discutido en más detalle en la sección de  Análisis. 

Tabla 7. Los países en América Latina  (más España)  con más internet  

Países en América Latina en orden 

alfabético  

 Los países en Amér ica Latina con más 

internet  

Antigua y Barbuda  65.0  España*  82.2 

Argentina  69.2  Bermuda  97.4 

Aruba  87.8  Aruba  87.8 

Bahamas  84.8  Bahamas  84.8 

Barbados  80.3  Barbados  80.3 

Belice  45.0  Chile  77.8 

Bermuda  97.4  Islas Caimán  74.1 

Bolivia  41.1  Argentina  69.2 

Brasil 66.4  Trinidad y Tobago  69.1 

Islas Caimán  74.1  Brasil 66.4 

Chile  77.8  San Cristóbal y Nieves  66.2 

Colombia  56.9  Antigua y Barbuda  65.0 

Costa Rica  56.4  Uruguay  65.0 

Cuba  32.4  San  Vincent e y Las 

Granadin as 

60.2 

República Dominicana  51.8  Santa Luc ía  58.7 

Ecuador  43.1  Venezuela  57.9 

El Salvador  38.3  Colombia  56.9 

España*  82.2  Costa Rica  56.4 

Granada  38.3  Islas Vírgenes (Estados 

Unidos)   

54.0 

Guatemala  26.5  República Dominicana  51.8 

Guyana  39.6  Paraguay  46.8 

Hait í 12.1  Panamá  45.2 

Honduras  21.5  México  45.1 

Jamaica  43.3  Belic e 45.0 
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México  45.1  Jamaica  43.3 

Nicaragua  19.4  Ecuador  43.1 

Panamá  45.2  Surinam 42.3 

Paraguay  46.8  Bolivia  41.1 

Perú 41.0  Perú 41.0 

San Cristóbal y Nieves  66.2  Guyana  39.6 

Santa Luc ía  58.7  El Salvador  38.3 

San  Vincent e y Las 

Grenadin as 

60.2  Granada  38.3 

Surinam 42.3  Cuba  32.4 

Trinidad y Tobago  69.1  Guatemala  26.5 

U.S. Virgin Islands 54.0  Honduras  21.5 

Uruguay  65.0  Nicaragua  19.4 

Venezuela  57.9  Hait í 12.1 

*Se incluye a España por ser miembro del CAB.  

Fuente: Tokuhama -Espinosa, basado en  International Telecommunication Union (ITU),  United 

Nations Population Division, Internet  & Mobile Association of India (IAMAI), World Bank.  July 1 

2016 

Sitios web para docentes  

Los sitios web dedicados a la educación normalmente facilitan a los docentes 

la búsqueda de información sobre temas de interés. Hay dos tipos de sitios 

web educativos para docentes: (a) aquellos diseñados para mejorar la 

práctica docente (ej. TeacherTube; TedEd; EdClipper) y (b) aquell os 

dedicados a unir varios recursos (ej. Kahoot; Animoto; Storybird).  

Sitios web dedicados al mejoramiento de la docencia (guías 

pedagógicas)  

 

 

Tabla 8. Sitios web para mejorar la práctica docente  

Nombre  Descripción (del promotor)  
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TeacherTub

e 

 

Es un sitio web para compartir videos similar a YouTube y 

basado en  él. Está diseñado para permitir que aquellos en la 

industria educativa, particularmente docentes, compartan 

recursos educativos tales como video, audio, documentos, 

fotos, grupos y blogs. E l sitio contiene una mezcla de recursos 

de enseñanza en el aula y otros diseñados para ayudar a la 

formación docente. Numerosos estudiantes han subido 

también videos que han realizado como parte de K -12 y 

cursos universitarios.  

TedEd Es una plataforma edu cativa que permite crear lecciones 

educativas con la colaboración de docentes, estudiantes, 

animadores, generalmente personas que desean expandir el 

conocimiento y las buenas ideas. Este sitio web permite 

democratizar el acceso a la información, tanto para  

profesores como para estudiantes. Aquí, las personas pueden 

tener una participación activa en el proceso de aprendizaje 

de los demás.  

eduClipper  Esta plataforma permite a profesores y estudiantes compartir y 

explorar referencias y material educativo. En eduClipper se 

puede recopilar información encontrada en internet  y luego 

compartirla con los miembros de grupos previamente 

creados, lo que ofrece la posibilidad de administrar de 

manera más efectiva el contenido académico encontrado 

en línea, mejorar las técnicas de investigación y tener un 

registro digital de lo que los estudiantes lograron durante el 

curso. Asimismo, brinda la oportunidad a los docentes de 

organizar una clase virtual con sus alumnos y crear un 

portafolio donde se almacena todo el trabajo  realizado.  

Gates 

Foundation 

K-¡2 Teacher 

Education  

Compart e recursos educativos y de investigación de los 

beneficiarios, socios e iniciativas. Estas ideas ayudan a 

comprender y aprender de lo que está funcionando en el 

campo y apoyar esfuerzos para garantizar que todos los 

estudiantes alcancen su máximo potencial.  
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George 

Lucas 

EDUTOPIA 

Esta Fundación está dedicada a transformar la educación K -

12 para que todos los estudiantes puedan adquirir y aplicar 

efectivamente el conocimiento, las actitudes y las habilidades 

necesarias para prosperar en sus estudios, carreras y vidas 

adultas. Fundado por  el innovador y galardonado cineasta 

George Lucas en 1991, adopta un enfoque estratégico para 

mejorar la educación K -12 a través de dos áreas distintas de 

enfoque: Edutopia y Lucas Education Research.  

Annenberg 

Learner 

(Annenberg 

Foundation)  

Annenberg Lea rner, anteriormente Annenberg Media, es una 

entidad de la Fundación Annenberg , que crea recursos 

educativos (video  e impresos basados en la web) para 

mejorar los métodos de enseñanza y la experiencia en la 

materia. Sus recursos de educación K -12 y superi or se 

distribuyen a escuelas, organismoo comunitarias no 

comerciales, institutos y universidades. Annenberg Learner 

entrega sus materiales de forma gratuita a través de 

learner.org. El sitio web, que también alberga actividades 

interactivas, guías descarga bles y recursos coordinados con 

cada serie de videos, recibe más de 10 millones de visitas por 

mes de docentes y estudiantes de todo el mundo. El sitio web 

ofrece materiales integrados multimedia K -12 a los maestros 

para uso en clase y desarrollo profesion al. Los programas 

también están disponibles para su uso en casa.  

SchoolTube  Respaldado por las principales asociaciones educativas , es un 

ambiente seguro y moderado donde los estudiantes pueden 

publicar videos de producción propia para uso en el aula: 

desde lo educativo (una presentación cívica o clase de 

álgebra) y práctico (anuncios matutinos) , hasta la diversión (el 

juego de fútbol de niñas de anoche). Aunque es posible que 

no encuentre contenido de video que lo ayude a enseñar 

(porque es muy específico  para las clases y las escuelas), esta 

es una gran herramienta para brindar a sus alumnos una 

plataforma segura para compartir sus creaciones.  

En pocas palabras: una manera fácil de que los estudiantes 

publiquen, vean y compartan sus propios videos en líne a, sin el 

riesgo de contenido inapropiado. Precio: Gratis.  
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EDUCALAB Estar al corriente de las novedades y recursos educativos 

nacionales e internacionales es lo que distingue a un docente 

con verdadera vocación. En este sitio, creado por el Gobierno 

de España, se encuentra una recopilación de recursos TIC 

escritos, visuale s, audiovisuales,  así como de  espacios de 

análisis y discusión en temas de cultura digital y educación.  

  

Fuente: Tokuhama -Espinosa, 2018 basado en las páginas web individuales  

Los sitios web que apoyan el mejoramiento de la pedagogía de los docentes 

son menos numerosos que los sitios web que proveen actividades para los 

docentes, pero son potencialmente más valiosos. Los sitios web que sirven 

como guías pedagógicas tienden a tener más investigación y evidencia 

detrás de sus ofertas y, a menud o, son creados por organizaciones educativas 

con misiones para mejorar la educación. Estos sitios web usualmente incluyen 

informaci·n sobre la pr§ctica docente, òtipsó sobre mejores pr§cticas en 

docencia, opiniones sobre recursos educativos, espacios para compartir 

experiencias en docencia, entre otros.  

Algunos de los sitios web más renombrados son Edutopia , de la Fundación de 

George Lucas , y el Bill y Melinda Gates Foundation. Otros son TeacherTube y 

SchoolTube , que funciona como YouTube,  pero filtrados para temas 

relacionados con  educación  

Sitios Web dedicados a facilitar acceso a información a docentes 

(actividades)  

 

Tabla 9. Sitios web dedicados a facilitar acceso a la información  

Ejemplos de sitios web para apoyo pedagógico  

Nombre  Apo yo  Descripción (del promotor)  

 Kahoot  Encuestas  Es una plataforma educativa que se basa en 

juegos y preguntas. A través de esta 

herramienta los profesores pueden crear 
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 cuestionarios, discusiones o encuestas que 

complementan las lecciones académicas. El 

material se proyecta en el aula y los 

estudiantes re sponden las preguntas mientras 

juegan y aprenden al mismo tiempo. Kahoot! 

promueve el aprendizaje basado en juegos, lo 

que aumenta la participación de los 

estudiantes y crea un entorno educativo 

dinámico, social y divertido.  

 Storybird  Lenguaje  Tiene como objetivo promover las habilidades 

de escritura y lectura en los estudiantes a 

través de la narración de historias. En esta 

herramienta los profesores pueden crear libros 

interactivos y artísticos en línea a través de 

una interfaz simple y fácil de usa r. Las historias 

creadas pueden integrarse en blogs, enviarse 

por correo electrónico e imprimirse, entre 

otras opciones. En Storybird los maestros 

también pueden crear proyectos con los 

estudiantes, dar retroalimentación constante 

y organizar clases y grad os. 

 ClassDojo  Motivadores  Es una herramienta para mejorar el 

comportamiento de los estudiantes: los 

maestros brindan a sus alumnos comentarios 

instantáneos para que la buena disposición 

en clase sea 'recompensada' con puntos y los 

estudiantes tengan una actitud más receptiva 

hacia el proceso de aprendizaje. ClassDojo 

proporciona notificaciones en tiempo real a 

los estudiantes, como '¡Bien hecho, David!' y 

'+1', para trabajar en colaboración. La 

información que se recopila sobre el 

comportamiento de los es tudiantes se puede 

compartir posteriormente con los padres y 

administradores a través de la web.  

Engrade  Calificación  Esta innovadora plataforma ofrece a los 

maestros un libro de calificaciones todo en 
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uno que ofrece tablas de asistencia, libros de 

califi caciones, calendarios, tablas de asientos, 

seguimiento del comportamiento y más. 

También brinda a los maestros acceso al 

contenido de las lecciones de terceros, la 

capacidad de crear pruebas personalizadas 

alineadas con los estándares básicos 

comunes y una  forma de seguir el progreso 

individual de los estudiantes.  

TheTogetherT

eacher  

Organización  En este sitio los maestros pueden encontrar 

múltiples recursos que los ayudarán a 

mantenerse organizados en sus clases. Una 

vez registrados en el sitio, los maestr os tienen 

acceso a plantillas de planes de lecciones, 

listas de tareas pendientes, planes 

secundarios, ideas de proyectos y mucho 

más.  

MyBigCamp

us 

Progreso 

académico  

Brinda a maestros, estudiantes, padres y 

administradores acceso sin precedentes a 

una can tidad infinita de recursos útiles para 

aumentar el rendimiento estudiantil. A través 

de una plataforma interactiva a la que se 

puede acceder a través de dispositivos 

móviles y tabletas, My Big Campus facilita la 

interacción con los estudiantes, desarrolla 

lecciones, hace un seguimiento de la mejora 

estudiantil y se conecta con padres y otros 

miembros de la comunidad de aprendizaje.  

MySchoolBin

der  

Organización 

de deberes  

Brinda  a los maestros la oportunidad de 

agregar, editar y organizar fácilmente tareas 

en su página de clase. Los estudiantes, a su 

vez, pueden enviar tareas completas, hacer 

preguntas y recibir comentarios instantáneos 

de sus maestros. Además, los estudiantes y 

profesores pueden ver eventos y tareas en el 

calendario de Schoolbinder, y se les recuerda 

las fechas de vencimiento próximas con 
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notificaciones personalizadas. Los docentes 

también tienen acceso a foros de docentes 

donde pueden recibir comentarios y 

sugerencias sobre lecciones y proyectos 

directamente de otros educadores.  

LearnBoost  Sigue el 

progreso 

académico  

Ayuda a los maestros a registrar, organizar y 

clasificar el progreso individual de los 

estudiantes. También permite a los profesores 

desarrollar y organizar planes de estudio, 

compartir el progreso del alumno con padres 

y alumnos, y también se puede integrar con 

Google Apps, lo que lo convierte en un ahorro 

de tiempo conveniente.  

GlosterEdu  Aprendizaje 

basado en 

proyectos  

Es una plataforma educativa  global que 

permite a los estudiantes y educadores crear 

carteles interactivos en línea que incluyen 

texto, fotos, videos, gráficos, sonidos y mucho 

más. Glogster alienta a los estudiantes a 

tomar el control de su propio aprendizaje de 

una manera divertida  promoviendo el 

pensamiento independiente, la creatividad, el 

pensamiento crítico y la resolución de 

problemas. Glogster también proporciona a 

los maestros estrategias para implementar el 

plan de estudios en proyectos, promover el 

dominio de habilidades, f acilitar la 

alfabetización digital y fomentar la 

innovación y la colaboración.  

Mindmeister  Mapeo de 

ideas  

Es una herramienta de mapeo mental que 

puede ayudar a los estudiantes a desarrollar y 

organizar ideas de proyectos. Esta aplicación 

gratuita fomenta la lluvia de ideas 

colaborativa, donde los estudiantes pueden 

trabajar juntos para planificar y analizar 

proyectos potenciales.  
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SonicPics Desarrollo de 

lenguaje  

Es una aplicación que les permite a los 

estudiantes combinar imágenes con 

narración grabada en  una historia 

enhebrada. Existen varios usos para esta 

aplicación, ya que los estudiantes pueden 

compartir narrativas personales, revisar el plan 

de estudios o crear presentaciones 

personalizadas para la clase.  

Dipity  Presentaciones 

de estudiantes  

A través de Dipity, los estudiantes pueden 

combinar imágenes, fotos, texto y otros 

medios en una línea de tiempo interactiva y 

visualmente estimulante. Esta es una 

herramienta para que los estudiantes 

localicen creativamente eventos pasados o 

actuales, agreguen los medios o efectos 

deseados y los presenten en una 

presentación de diapositivas perfecta y 

divertida.  

myHistor  Desarrollo de 

líneas de 

tiempo  

MyHistor permite a los estudiantes crear 

cronogramas interactivos combinando blogs, 

medios y mapas de Google para contar 

historias personales. Los estudiantes pueden 

crear mapas personalizados que hablan de su 

familia, antepasados, recuerdos especiales u 

otros aspectos de su historia y futuro. Esto se 

puede presentar en una presentación d e 

diapositivas y puede ser una excelente 

manera de lograr que los alumnos cuenten 

creativamente sus propias historias de vida o 

se concentren en eventos históricos.  

CollaborizeCl

assroom  

Mejorar 

colaboración 

entre 

estudiantes  

Esta es una herramienta para a poyar la 

instrucción en clase de los docentes o ayudar 

a que sus aulas invertidas tengan éxito. Esta 

plataforma en línea  y gratuita permite a los 

maestros lanzar rápidamente un sitio de 

aprendizaje personalizado que aborda las 
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preocupaciones de los estudia ntes fuera del 

aula, dejando a los estudiantes  más 

preparados para las actividades en clase. 

Collaborize Classroom anima a los estudiantes 

a ayudarse unos a otros a través de 

problemas con la orientación de sus 

instructores, y les proporciona a los maestro s 

acceso instantáneo a planes de lecciones e 

ideas de proyectos para implementar en el 

aula. Además, esta plataforma brinda a los 

docentes la capacidad de identificar y 

acomodar mejor los diferentes estilos de 

aprendizaje , incorporando lo visual y lo 

audit ivo en sus clases, y agrupando a los 

estudiantes de acuerdo con sus hábitos de 

aprendizaje.  

Remind101  Recordatorios 

de fechas de 

entrega  

Es una forma sencilla  y segura para que los 

maestros envíen  masivamente  mensajes de 

texto a estudiantes y padres sin i nvadir su 

privacidad. Los maestros pueden enviar 

recordatorios y notificaciones a los estudiantes 

sobre próximas pruebas, tareas, fechas de 

vencimiento y eventos , que los estudiantes y 

padres recibirán por mensaje de texto o 

correo electrónico. También  pue den 

programar los mensajes que se enviarán con 

anticipación, lo que mantiene a los 

estudiantes al tanto de las tareas escolares y 

ayuda a evitar el olvido.  

Brickflow  Presentaciones  Es una aplicación donde los profesores y los 

alumnos pueden crear presenta ciones 

utilizando contenido recopilado de las redes 

sociales. Al buscar en la web a través de 

hashtags , los profesores y estudiantes tienen la 

oportunidad de crear un resumen visual de un 

tema, crear historias con contenido de 

Instagram, Twitter, YouTube, Tumblr, etc. Esta 

puede ser una manera divertida e innovadora 

de mejorar las presentaciones de clase y 
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mantener a los estudiantes actualizados con 

los eventos actuales.  

Prezi Presentaciones  Es una herramienta para cambiar la forma en 

que los docentes y lo s estudiantes se 

presentan, alejándose del modelo estándar 

de deslizamiento por portaobjetos y utilizando 

un lienzo visualmente estimulante que se 

mueve de un punto a otro. Prezi es simple de 

usar, visualmente impactante e incluye todos 

los componentes est ándar de una 

presentación normal. Las variaciones de las 

presentaciones son infinitas, lo que anima a 

los estudiantes y profesores a personalizar 

creativamente cada presentación para 

mejorar la forma en que los miembros de la 

audiencia reciben la informaci ón.  

ClassMaker  Exámenes  A través de ClassMaker los maestros pueden 

crear cuestionarios y exámenes seguros en 

línea que ofrecen múltiples formas de 

preguntas, tales como opciones múltiples, 

respuestas cortas y ensayos. Las pruebas se 

califican automáticamente y son perfectas 

para aulas, cursos en línea, aprendizaje 

electrónico y grupos de estudio.  

Testmoz Exámenes  Este generador de pruebas gratuito ofrece 

múltiples formas de preguntas, calificación 

automática, informes detallados y un diseño 

simple. Además, las pruebas están protegidas 

con código de acceso, pero no requiere que 

los estudiantes se registren para tomar las 

pruebas.  

Mentimeter  Encuestas 

inmediatas  

Permite a los profesores enviar preguntas a los 

estudiantes y votar al inst ante o enviar 

comentarios a través de teléfonos móviles o 

tabletas. Esta es una manera de democratizar 

el salón de clases al votar sobre temas o 
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actividades, así como  una herramienta muy 

efectiva para emitir cuestionarios.  

Gnowledge  Exámenes  Los docentes pueden crear y compartir 

pruebas no solo con estudiantes, sino también 

con otros docentes. Esto brinda a los 

docentes múltiples recursos de prueba y 

también promueve la comprensión del 

alumno, ya que aleatoriza las preguntas y 

respuestas de la prueba, lo q ue permite a los 

alumnos reali zar pruebas varias veces sin que 

el material se estanque.  

LessonCast  Compartir 

clases y 

actividades  

Es un sitio web donde profesores 

experimentados envían, a través de 

PowerPoint, documentos, imágenes o cámara 

web, una "idea de lección o estrategia de 

gestión en 2 minutos y 30 segundos o menos". 

Cada presentación es revisada y examinada 

por otros docentes consumados, y luego se 

comparte en línea. Los maestros nuevos, o 

aquellos que solo buscan nuevas ideas, 

pueden buscar la id ea perfecta para su 

clase. Nota: Este sitio aún está creciendo, por 

lo que hay algunos agujeros.  

En pocas palabras: si tiene una idea para 

compartir o necesita una nueva, este sitio 

ayuda a los maestros a conectarse en las 

relaciones de mentoría que tanto necesitan. 

Precio: Gratis.  

Glogster EDU Presentaciones  Plataforma visual interactiva en la que los 

usuarios crean un póster o una página web 

que contiene elementos multimedia que 

incluyen: texto, audio, video, imágenes, 

gráficos, dibujos y datos. Los estu diantes 

pueden usar estos Glogs  para informes de 

libros, carteles digitales, tareas, etc.; puede n 

usar Glogs  para la preparación de la lección, 
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presentaciones, enseñanza a distancia y más. 

Nota: Este sitio web todavía está en Beta 

(etapa de prueba).  

Conclusión: foment a  la interactividad, 

aument a  el interés visual y diversifi ca  sus 

lecciones con carteles multimedia en línea; 

también ahorran papel. Precio: una 

suscripción básica (limitada) es gratuita; una 

membresía Premium es de $ 99 al  año 

(permite el  acceso de hasta 200 estudiantes).  

FreeRice 2.0  Motivador  Aunque recuerde la versión original de Free 

Rice ñcon su adictivo juego de vocabulario 

que dona arroz a través del Programa 

Mundial de Alimentos para cada respuesta 

correcta ñ la versión 2.0 present a 15 temas 

diferentes para las pruebas, incluyendo tablas 

de multiplicar, aprendizaje del idioma español 

y banderas del mundo. El registro es opcional, 

pero es necesario si desea realizar un 

seguimiento de los puntajes. Tenga en cuenta 

que este sitio es pa ra todas las edades, por lo 

que habrá muchos anuncios.  

Conclusión: Ponga a prueba el conocimiento 

de sus estudiantes mientras dona a los 

hambrientos. Precio: Gratis.  

Flashcard 

Machine  

Revisión Tanto los profesores como los alumnos 

pueden crear tarjetas de  vocabulario en 

pantalla para evaluar el vocabulario, las 

ecuaciones matemáticas, los idiomas 

extranjeros y más. Ponga a prueba el 

conocimiento de sus estudiantes en clase, o 

anímelos a usar las tarjetas para la tarea. Hay 

decenas de tarjetas en su base de  datos q 

listas para usar, pero tenga cuidado con el 

contenido generado por el usuario. Hay una 

aplicación disponible para iPad, iPhone y iPod 
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touch.  

Conclusión: ahorre papel y aumente la 

"capacidad para compartir" con las tarjetas 

didácticas en línea. Pre cio: Gratis.  

BitStrips Crear 

caricaturas  

Diseña sus propios personajes de dibujos 

animados, escribe diálogos y crea c omics en 

línea para enseñar a los estudiantes cualquier 

cantidad de temas. Ya hay muchas 

actividades en Bitstrips for Schools para que 

usted y sus alumnos comiencen.  

Resultado final: Involucra a los estudiantes en 

estas historietas personalizables y no sabrán 

que están aprendiendo. Precio: 30 días de 

prueba gratis, luego $9.95 para la primera 

clase, $4.95 cada clase adicional.  

KidBlog  Me joramiento 

de escritura en 

un ambiente 

seguro  

¿Está interesado en comenzar blogs en el 

aula para mejorar las habilidades de escritura 

de los estudiantes, pero no está seguro de 

cómo mantener su clase en un entorno 

seguro? Kidblog es una plataforma simple de 

blogs con características de privacidad 

avanzadas , apropiadas para estudiantes de 

escuela primaria y secundaria; los maestros 

tienen control administrativo sobre lo que se 

publica y lo que no.  

Conclusión: todo el valor educativo de los 

blogs sin preocupa rse por la seguridad de los 

estudiantes. Precio: Gratis. (Se requiere registro 

de clase)  

GEOGEBRA* Destrezas de 

geometría y 

algebra  

La asignatura de matemáticas es una de las 

más temidas para muchos estudiantes. 

Acerca esta materia a tus alumnos con esta 

web que te permite crear, buscar y descargar 

ejercicios interactivos; con la finalidad de que 

puedan experimentar las matemáticas de 
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forma distinta.  

EDUCAPLAY* Crucigramas, 

sopa de letras  

Para el docente del siglo XXI las clases 

aburridas ya no son una opción. Atrae a tus 

alumnos y ayúdales a aprender divirtiéndose 

gracias a esta plataforma web que sirve para 

crear actividades interact ivas de una manera 

sencilla: crucigramas, sopa s de letras, 

videoquiz, mapa s interactivo s, tests, dictado s, 

rompecabezas y presentaciones, entre otros.  

Super 

Teacher 

Worksheets  

Hojas de 

trabajo  

Todas las materias (principalmente educación 

básica)  

Rewordif y^  Ajuste el nivel 

de escritura 

para cada 

estudiante  

Este sitio web fácil de usar le permite ajustar el 

nivel de lectura de un texto. Todo lo que 

necesita hacer es copiar la URL de la página 

web del texto que desea ajustar y pegarla en 

el cuadro amarillo e n la parte superior del 

sitio; luego hacer clic en "Volver a redactar el 

texto". Rewordify simplificará el texto al nivel 

de lectura que seleccionó la configuración. Si 

no desea que se vuelva a redactar toda la 

página, también puede copiar, pegar y 

Reescribir extractos de texto. También puede 

cambiar la forma en que se muestra el texto. 

Mi parte favorita de la herramienta es mostrar 

palabras más simples junto a las palabras 

desafiantes que estaban en el texto original. 

Finalmente, si hace clic en la página "Imprimir 

/ Actividades de aprendizaje", Rewordify 

creará listas de vocabulario con definiciones 

del texto, generará pruebas de vocabulario 

para el texto y creará actividades afines al  

texto. Con este sitio web puede hacer que los 

textos más desafiantes se an accesibles para 

todos los estudiantes.  
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SMMRY^ Automáticame

nte cre a  un 

resumen de 

texto  

Este es un sitio web útil que resume cualquier 

texto o página web con el número exacto de 

oraciones que desee. Al igual que Rewordify, 

todo lo que necesita hacer es copiar el texto 

que desea resumir y pegarlo en el cuadro de 

la página, establecer el número de oraciones 

que desee y luego presionar el botón de 

resumen. También puede pegar las URL para 

resumir una página web completa o cargar 

archivos para resumir. Lo qu e hace que esta 

herramienta sea aún más fácil de usar es que 

se puede arrastrar el complemento de 

marcador a la barra de herramientas para 

que cuando se está en un sitio web que se 

quiera resumir, solo se tenga que presionar el 

complemento SMMRY y resumirá  la página sin 

siquiera ir a su sitio web. Aprendí sobre esta 

gran herramienta a través del increíble blog 

de Eric Curts (@ericcurts), que ¡cada maestro 

debe marcar como favorito!  

Google 

Earth^  

Geografía  La nueva y mejorada Google Earth desarrolló 

lo que alguna vez fue un recurso subutilizado 

en uno de mis sitios web más utilizados. Lo 

increíble de Google Earth es que , al hacer clic 

en el icono del hombre pequeño en la 

pantalla , puede explorar la ubicación a través 

de Street View. Estábamos estudiando Lagos, 

Nigeria, hace un par de semanas, y mi 

actividad inicial era que mis alumnos fueran a 

la ciudad y atravesaran las calles de la 

ciudad. Mientras lo hacían, registraron lo que 

vieron y también las preguntas que tuvieron. 

Sus observaciones y preguntas lanzaron 

nuestra investigación sobre los desafíos que 

enfrenta Lagos. Otra característica 

interesante de Google Earth es la herramienta 

Voyager. Estas herramientas son recorridos 

que  brindan información detallada e historias 

sobre lugares en el recorrido. Acabamos de 

utilizar "Finding Home" en mi clase. Esta historia 
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de Voyager describe el viaje de Nourelhuda 

Altallaa, quien huyó de su hogar en Siria 

debido a la guerra civil. "Finding  Home" 

incluye texto, fotos y video que documentan 

el peligroso viaje de Nourelhuda desde Siria a 

Verl, Alemania. Google Earth está agregando 

nuevas herramientas Voyager todo el tiempo 

y son un recurso increíble para cualquier 

profesor de Estudios Sociales . 

TodaysMeet

^  

Facilita 

comunicación 

y participación 

entre 

estudiantes  

Esta es una herramienta de canal secundario 

que puede mejorar las conversaciones en 

clase. Para seminarios socráticos , en lugar de 

que los que están en el círculo exterior tomen 

notas sobre lo que se dijo, pueden participar 

en la discusión escribiendo sus reacciones a lo 

que el círculo interno est é diciendo, 

planteando preguntas a los participantes del 

círculo interno o incluyendo enlaces a historias 

que apoyan o refutar sus reclamos. Si n 

embargo, no necesita tener un Seminario 

socrático para usar TodaysMeet; se puede 

utilizar durante las presentaciones en el aula o 

puede dividir la pantalla mostrando  un video 

y hac iendo  que los estudiantes reaccionen 

mientras miran. Otra característica d e 

TodaysMeet es que puede imprimir una 

transcripción del chat para que pueda revisar 

exactamente lo que dijo cada alumno.  

Testimony  Uso de fuentes 

primarias para 

apoyar la 

enseñanza de 

cívica  

Teaching with Testimony es un programa 

educativo que permite a los estudiantes de 5º 

a 12º grado inspirarse en las voces del pasado 

para crear un futuro mejor.  

Fuente: Tokuhama -Espinosa, 2018 basado en las páginas web TeachThough, 2018, 

*Fundación Telefónica Ecuador, 2018, National Geographic  

Cuando pensamos en el us o de la tecnología en el aula, muchas veces 

pensamos en los sitios web que facilitan el acceso a la información para los 
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docentes. En el mejor de los casos, los recursos en los sitios web complementan 

el conocimiento pedagógico del docente y ayudan a alcan zar los objetivos 

del aprendizaje. En el peor, los docentes utilizan los recursos recomendados 

en lugar  de su conocimiento pedagógico. Al igual que cualquier recurso, los 

sitios web son solo tan buenos como el profesor que los elige; es decir, un 

excelente  sitio web puede no ser eficiente si es utilizado sin tener en cuenta su 

objetivo de aprendizaje.  

El beneficio de estos sitios web se encuentra en la manera en que unifican 

varios recursos en un solo lugar, facilitando la búsqueda de información. Esto 

impl ica que la mayoría de ellos ayudan en un aspecto relacionado con el 

proceso de enseñanza -aprendizaje, como, por ejemplo, cómo organizar las 

clases, cómo evaluar, cómo hacer una prueba, entre otros.  

Los problemas posibles con estos sitios web residen  principalmente en dos 

áreas. En primer lugar, los docentes pueden llegar a depender de ellos y dejar 

de usar su imaginación. En segundo, algunos docentes presumen que todos 

los sitios web son basados en e videncia, a pesar de que  la mayoría no lo son. 

Esto puede llevar a que incluyan en su práctica docente herramientas, 

técnicas, estrategias, prácticas, entre otras, que pueden perjudicar los 

procesos de enseñanza -aprendizaje.  

Nivel micro  

Los estudios sobre  recursos educativos digitales se pueden clasificar de varias 

maneras: a través de los modos de implementación  (ej., Gómez & Lee, 2015); 

según metodologías o actividades  (ej. Clements, Pawlowski & Manouselis, 

2015); por usuarios  (ej. Cabero Almenara, Aranc ibia Muñoz, Valdivia 

Zamorano & Aranedas Riveros, 2018); por  costos  (ej. Hilton, Robinson, Wiley & 

Ackerman, 2014), y por políticas educativas  relacionadas con su 

implementación (ej., Lugo, Kelly & Schurmann, 2015), entre otros.  

Otra manera de clasificar l os estudios es a través de su modalidad o su 

objetivo académico. Por ejemplo, se pueden revisar juegos (gamificación  en 

inglés) y cómo pueden ser utilizados para reforzar destrezas del lenguaje  (ej. 

Raymondi, Cristina & Vera Valdez, 2018), juegos para mejo rar destrezas de 

matemáticas  (ej. Cerna Contreras & Esquivel León, 2017 ) y otros para refinar 

destrezas en historia , arte  y geografía  (ej., Saorín, 2018). También existen 

estudios sobre el mejoramiento de destrezas gracias al uso de aplicaciones  

(apps  en inglés) como DuoLingo  para mejorar destrezas en idiomas 

extranjeros  (ej., Munday, 2016), Evernote  para apoyar la toma de notas en 

clas e, (ej. Korzaan & Lawrence, 2015), y Photomath  para enseñar 
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matemáticas  (ej., Álvarez & Andrés, 2017), entre otros. Muchas, pero no todas 

las aplicaciones educativas, son gratuitas. Además, hay estudios 

específicamente enfocados en el uso de software libre  en instituciones 

educativas (ej. Aguilar, García & Morales, 2018 ) y programas pagados como 

Turnitin para reducir la incidencia de plagio y ayudar a los estudiantes a 

entender cómo identificar fuentes académicas de alta calidad  (ej. Weston, 

2017).  

Además de programas, software y aplicaciones, existen estudios sobre la 

comparación de recursos tradicionales con nuevos recursos digitales . Por 

ejemplo, hay estudios que comparan la lectura a través de libros de texto 

impresos y textos digitales bas án dose en las  preferencias de los estudiantes  

(ej., Aharony & Bar -Ilan, 2018; Mizrachi, 2014;) y la prevalencia de uso  (ej. 

Foasberg, 2014). Hay otros estudios que explican la retención de información 

y aprendizaje  en papel, en comparación con  la de  textos digitales (e j. Fischer, 

Hilton, Robinson & Wiley, 2015; Perbal, 2017; Salmerón, Gil & Bråten, 2018); otros 

que consideran la diferencia de costos  de textos físicos con los digitales (ej., 

Ji, Michaels & Waterman, 2014; Lee, Messom & Yau, 2013); y aún otros que 

estudia n la actualidad de la  información presentada en textos impresos versus 

digitales (ej., Fletcher, Schaffhauser & Levin, 2012). Dentro de los estudios de 

textos digitales se encuentran estudios que comparan la cantidad y variedad 

de información  compartida ( ej. Baron, 2017) en textos impresos versus textos 

digitales. Otros estudios investigan la evolución de los textos  con distintas 

tecnologías (ej., Baglione & Sullivan, 2016; Vahid, de Haas, Strawn, Edgcomb, 

Lysecky & Lysecky, 2015), al paso  que existen estudios globales  que intentan 

explicar los beneficios y retos para la academia relacionados con los textos 

en distintas modalidades (ej., Singer & Alexander, 2017).  

Prioridades  

Como se menciona en la sección de Metodología, el primer paso de la 

investigación fue categorizar los objetivos del estudio. El paso 2 fue revisar 

varias fuentes de información y clasificar los recursos. Para revisar los miles de 

estudios posibles, este es tudio dio prioridad a (a) recursos libres  (ej., Butcher, 

2015); (b) con acceso fácil en América Latina  (ej. de los Arcos & Weller, 2018); 

(c) con acompañamiento y/o capacitación  como parte de su formación 

inicial (ej. Gueudet, Sacristán, Soury -Lavergne & T rouche, 2012) o en desarrollo 

profesional  (ej., Lee & Tsai, 2010); y (d) que facilita el aprendizaje (recursos 

pedagógicos y/o didácticos)  (ej. Sella, Tressoldi, Lucangeli & Zorzi, 2016). 

Además, se buscaron recursos que atienden a la más grande variedad d e 

poblaciones  posibles (diferentes edades, disciplinas, rural -urbano, 

necesidades especiales) (ej. Navarro, Zervas, Gesa & Sampson, 2016), y con 
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investigaciones académicas  que ofrecen evidencia de su nivel de impacto 

(ej. Annand, 2015). Finalmente, la larg a lista de posibles recursos fue refinada 

basándonos en el potencial de escalabilidad de los diferentes recursos.  

Para responder a las preguntas de investigación y organizar los estudios de 

una manera fácil de entender, esta parte de la revisión de la lite ratura está 

dividida en dos partes: (a) Tipos de recursos y (b) Formatos. Se consideraron 

las comparaciones entre recursos en el Análisis (ej. recursos educativos 

digitales versus recursos tradicionales, incluyendo costos, flexibilidad, 

actualidad, cantida d y variedad de información, apoyo o capacitación al 

docente).  

Tipos de recursos  

En 2017, se hallaron más de 80.000 estudios publicados en Google Scholar en 

ingl®s y 36.000 m§s en Google Acad®mico en espa¶ol sobre òrecursos 

educativos digitalesó. Las publicaciones sobre la eficiencia, calidad, uso, 

costos y aplicabilidad en distintos contextos de los recursos digitales son 

estudiadas por entes gubernamentales  (ej. Arévalo Duarte, Suárez, Aloiso & 

Hernández Suárez, 2016), intergubernamentales  (Keskin, Koutro poulos, De 

Waard, Metcalf, Gallagher, Anzai & Buyuk, 2018), y no gubernamentales  (ej. 

García, 2015), e incluyen universidades (ej. Ardila, Mejía & Hernández, 2017). 

La variedad de estudios es amplia y engloba investigaciones sobre los 

beneficios del uso de  recursos digitales.  

Los ¼nicos recursos tradicionales, o òF-2-Fó (face -to -face , ñcara a cara), que 

no existen como recursos digitales son aquellos utilizados para las artes y 

manualidades, como lápices, tijeras, goma y cartulina. A pesar de ello, los 

defe nsores de la tecnología indican que incluso estos recursos existen de 

alguna forma en el mundo digital (en funciones de òcortar y pegaró en Word, 

y programas como Paint, por ejemplo).  

Gamificación o juegos digitales  

La definición de gamificación  en el dicc ionario de Google explica que es: òla 

aplicación de elementos típicos del juego (por ejemplo, puntuación , 

competencia con otros, reglas de juego) a otras áreas de actividad, 

generalmente como una técnica de marketing en línea para fomentar el 

compromiso co n un producto o servicioó (gamificación , Diccionario, 2018).  

Dos ejemplos de gamificación digital son the Number Race  (Wilson, Revkin, 

Cohen, Cohen & Dehaene, 2006), para mejorar destrezas de matemáticas de 
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las personas con discalculia , y Fast ForWord (Tallal, Merzenich, Miller & Jenkins, 

1998), para mejorar procesamiento fonológico  y destrezas de escritura . 

Ejemplo: The Number Race  

 

Figure 14. The Number Race videojuego para remediar problemas de discalculia. Fuente: 

Wlson y Dehaene, 2011  

Descripción : El software "The Number Race" entrena a los niños en una 

entretenida tarea de comparación numérica, presentando problemas 

adaptados al nivel de rendimiento de cada niño. Presenta las 

especificaciones matemáticas completas del algoritmo utilizado,  que se basa 

en un modelo interno del conocimiento del niño en un "espacio de 

aprendizaje" multidimensional que consta de tres dimensiones de dificultad: 

distancia numérica, fecha límite de respuesta y complejidad conceptual ð

desde el procesamiento no simb ólico de numerosidad hasta operaciones 

simbólicas cada vez más complejas ð (Wilson, Revkin, Cohen, Cohen & 

Dehaene, 2006, p.20) . 

Beneficios:  ayuda a niños con discalculia a mejorar sus destrezas 

matemáticas , específicamente la relación entre magnitudes numéricas 

simbólicas. Permite al docente la posibilidad de diferenciar la instrucción, 

dando a algunos estudiantes más tiempo y revisión con conceptos básicos 

matemáticos. Puede ser utilizad o dentro del aula o como una tarea extra. Los 

beneficios de  la gamificación  se relacionan con su costo, personalización y 

flexibilidad (Tokuhama -Espinosa, 2018). 

Problemas o retos:  como todos los programas, juegos y entrenamientos 

digitales, The Number Race  mejora un solo tem a específico de matemáticas; 

ning¼n programa òmejora matem§ticasó en general. Adem§s, los beneficios 
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indicados arriba no se ex tienden más allá del tiempo de la práctica 

(Tokuhama -Espinosa, 2018). 

Aplicaciones (App)  

Una aplicación (o app , para abreviar) es un software  o programa  diseñado 

para realizar un grupo de funciones coordinadas, tareas o actividades en 

beneficio del usuario. Son ejemplos de aplicación un procesador de texto, 

una hoja de cálculo, una aplicación de contabilidad, un na vegador web, un 

reproductor de medios, un simulador de vuelo aeronáutico, un juego de 

consola o un editor de fotos.  

Las aplicaciones se puede n categorizar en 24 tipos  (Davis, 2018) , dentro de 

las cuales se encuentra la  de  educación: 1. Libros; 2. Negocios; 3. Catálogos; 

4. Educación;  5. Entretenimiento; 6. Finanzas; 7. Comida y bebida; 8. Juegos; 

9. Salud y estado físico; 10. Estilo de vida; 11. Niños; 12. Médico; 13. Música; 14. 

Navegación; 15. Noticias; 16. Quiosco; 17. Foto y video ; 18. Productividad; 19. 

Referencia; 20. Redes sociales; 21. Deportes; 22. Viaje: 23. Utilidades; y 24. 

Tiempo .  

Las aplicaciones educativas, si se usan correctamente, son una herramienta 

para involucrar a los niños, darles autenticidad, individualizar el aprendizaje y 

proporcionar diferentes opciones para la misma tarea (Claire, 2013).  Un 

ejemplo de una aplicación educativa es Duolingo.  

Ejemplo: DuoLingo  

DuoLingo  fue fundado en 2011 en Pittsburgh, Pennsylvania en los EE. UU., para 

enseñar idiomas extranjer os de una manera divertida. Los promotores  lo 

describen así : 

Aprender con Duolingo es divertido y adictivo. Gane puntos por respuestas 

correctas, compita contra reloj y suba de nivel. Nuestras lecciones del tamaño 

de un bocado son efectivas, y tenemos pruebas de que funciona. (Duolingo, 

2018) 

Hasta septiembre de 2018 se habían creado programas para aprender 37 

idiomas, incluyendo inglés y español, y tenía n 300 millones de usuarios 

alrededor del mundo. Para los anglófonos, los idiomas más popular es son: 

español de América Latina, francés , alemán , italiano , japonés , ruso, coreano , 

portugués brasileño , chino mandarín , turco , holandés , sueco , irlandés , griego , 

hebreo , polaco , noruego , bokmål , vietnamita , danés , rumano , alto valirio , 
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swahili , esperanto , húngaro , galés , ucraniano , klingon (idioma òficticioó de  la 

serie de películas y de televisión, Star Trek), checo , hindi e indonesio.  

Para cuyos  idiomas  son diferentes al inglés, este fue el idioma más 

seleccionado par a aprende r, como se identi fica en la tabla .  

Tabla 10. Idiomas de Duolingo  

Duolingo ©  

Idioma usado 

para enseñar  

Idioma(s) enseñado (s) 

Alemán:  inglés, español, francés  

Árabe:  

 

inglés, francés, alemán, sueco, español (curso de 

español aún en desarrollo)  

Bengalí:  inglés (eclosión)  

Chino:  inglés, español, francés (curso de francés aún  en 

desarrollo)  

Checo:  Inglés  

Español  inglés, francés, italiano, portugués, alemán, catalán,  

guaraní, esperanto, ruso  

Holandés:  Inglés  

Francés:  inglés, español, italiano, alemán, portugués  

Griego:  Inglés  
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Hindi:  inglés 

Húngaro:  inglés 

Indonesio:  inglés 

Italiano:  inglés, francés, alemán, español (curso de español aún  

en desarrollo)  

Japonés:  inglés  

Coreano:  inglés  

Polaco:  inglés 

Portugués:  inglés, español, francés, alemán, italiano, esperanto  

Punjabi:  inglés (eclosión)  

Rumano:  inglés  

Ruso:  

 

inglés, alemán, francés, español, sueco (el curso sueco 

aún está en desarrollo)  

Tagalo:  Inglés (curso de inglés aún  en desarrollo)  

Tamil: Inglés (curso de inglés aún  en desarrollo)  

Telugu: Inglés (curso de inglés aún  en desarrollo)  

Tailandés:  Inglé s 
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Turco: inglés, alemán, ruso, francés (curso de francés aún  en 

desarrollo)  

Ucraniano:  Inglés  

Vietnam és: Inglés  

Fuente: Sitio web de Duolingo, 2018  

Según Huynh, Zuo y Lida (2016), Duolingo imita la estructura de los videojuegos 

de varias maneras con el fin de atraer a sus usuarios. Hay un sistema de 

recompensa en el que los usuarios adquieren "lingots", una moneda del juego 

que se puede gastar en funciones como personalizaciones de personajes o 

niveles de bonificación. Existen tablas de cl asificación públicas en las que las 

personas pueden competir contra sus amigos o ver cómo se comparan con 

el resto del mundo. El sistema de niveles que utiliza Duolingo es XP (puntos de 

experiencia), un sistema numérico que representa el nivel de habilidad  de un 

usuario. Las insignias en Duolingo representan logros que se obtienen al 

completar objetivos o desafíos específicos.  

¿Cuánto tiempo se tarda ? La enseñanza de un idioma extranjero es un largo 

proceso y puede durar toda la vida; sin embargo , la mayoría de los estudios 

en  Duolingo duraron  entre  12 semanas y un semestre.  

Beneficios : Problemas o retos: Duolingo es más eficiente para el aprendizaje 

en los niveles más bajos (principiantes), con menos logros en los nivel es 

superior es del aprendizaj e de idiomas.  

En 2013, Apple eligió a Duolingo como su aplicación iPhone del año, siendo 

esta la primera vez que este honor se otorgaba a una aplicación educativa 

(Gigaom, 2013). En un estudio académico muy meticuloso (Rachels & 

Rockinson -Szapkiw, 2018), se concluy· que òDuolingoÈ es una herramienta ¼til 

para ense¶ar espa¶ol a estudiantes de primariaó. 
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Metodología de Investigación  

Diseño y búsqueda de información  

Para lograr cumplir con los objetivos planteados por IPANC -CAB este estudio 

utilizó una metodología de 11 pasos , descritos y presentados de manera 

gráfica a continuación.  

En el paso 1  se desarrolló , por una parte,  la definición opera tiva  de términos 

clave para la investigación , tales  como  gestión, éxito, recurso educativo 

digital, recurso educativo no digital, producción, tendencia mundial, entre 

otros; y, por otro lado, l a categorización de los objetivos e ducativos de los 

recursos digitales y no digitales: capacitación docente, apoyo institucional, 

evaluación, herramientas  de gestión de tiempo, adaptabilidad e inclusión, 

entre otros. Además, cada recurso fue analizado , de acuerdo con lo 

requerido por IPANC -CAB, en función de la producción, gestión, difusión, uso 

pedagógico y evaluación del uso pedagógico.  
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Figura 15. Paso s en la metodología. Fuente: Tirira, Borja y Tokuhama -Espinosa, 2018 

 

En el paso 2  se generó una lista inicial de los recursos, en primera instancia 

basados en la popularidad y frecuencia de  su uso. La búsqueda se hizo en 

Google Académico, HOLLIS, EBSCO, ProQuest, Apps, sondeo en algunos 

grupos de interés relacionados  y Comunidades de Aprendizaje en Línea 

(Online Learning Communities ), entre otras fuentes de información relevantes 

que ayudaran a ob tener una lista variada.  

En el paso 3  se investigó la lista de recursos en varias fuentes como las 

mencionadas en el paso 2, de acuerdo con sus niveles de difusión y alcance.  

En el paso 4  se hizo la revisión de los puntos de origen, sitios web de autores 

de recursos educativos digitales y no digitales relevantes . Estas herramientas 

ayudaron a tener bases sólidas para la selección y análisis de los recursos . 

En el paso 5  se analizó si los recursos cumplen o no con los objetivos 

declarados por sus diseñadores, con base en la funcionalidad, benef iciarios y 

evidencia encontrada sobre la experiencias con ellos.  

En el paso 6  se indagó y determinó qué políticas públicas existen sobre 

recursos educativos digitales y no digitales y  cómo se aplican en los recursos 

elegidos para el estudio.  

En el paso 7  se hizo la revisión de los resultados obtenidos y se volvió a verificar  

si los recursos se aplican, y cómo se hace, en  las políticas públicas . 

Generación de la lista de recursos  

El paso 2 preveía obtener la lista con base  en la popularidad y frecuencia del 

uso de los recursos , a través de fuentes como Google Académico, HOLLIS, 

EBSCO, ProQuest, Apps, sondeo en algunos grupos de interés relacionados  y 

Online Learning Communities, entre otras. La metodología para generar la 

lista de  posibles recursos fue desarrollada de tres diferentes maneras  (tres 

investigadoras del proyecto, cada una con su método para la búsqueda) , 

que se complementaron  para llegar al inventario  final en un Excel en Google 

Drive. A partir de este primer ejercicio , se obtiene  un lista do  de más de 380 

recursos educativos (principalmente digitales, aunque también no digitales) 

según tres diferentes protocolos de inclusión, descritos a continuación . 
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Metodología 1 . Expertos: protocolos de inclusión  

Esta metodología se refería al acercamiento a un experto en recursos digitales 

de multimedia para pedir orientación acerca de los  recursos que fu eran más 

populares y utilizados. Esto originó  una lista de sitios web con varios recursos e 

intervenciones  o recursos específicos. Los nombres de las intervenciones 

fueron cruzados con términos relacionados con los recursos educativos 

digitales , de manera que se llegar a  a más fuentes.  

 

Figure 16. Metodología 1: Expertos. Fuente: Tokuhama -Espinosa, 2018 

 

En síntesis, los protocolos de la metodología 1 fueron : 

 Identificar expertos en multimedia educativa . 

  

 Identificar expertos 

 

 Pedir sugerencias 

 

 
Revisar las 

recomendaciones  
Identificar 

intervenciones y 
recursos 

 

Hacer búsqueda 
en Google con 

nombre de 
intervención: con 

palabras clave 

 
Agregar a la lista en 

Google Drive 
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 Pedir sugerencias de fuentes . 

 Revisar páginas web recomendadas . 

 Identificar las intervenciones/recursos mencionados . 

 Hacer una búsqueda en Google cruzando el nombre de la 

intervención con palabras clave , para generar aún más recursos.  

 Agregar a la lista en Google Drive.  

Metodología 2 . Búsqueda por popularidad: protocolos de inclusión  

En el segundo caso, se hizo una búsqueda genera l en Google utilizando 

combinaciones de las siguientes palabras:  

 Online learning/educación en línea  

 Online resources/recursos en línea/recursos digitales  

 Best online tool s/mejores herramientas en línea/mejores recursos 

digitales  

 Best apps/ mejores  aplicacio nes 

 Best educational software /mejor software educativo  

 Best online educational games/mejores juegos educativos en línea  

A partr de lo anterior  se realizó una revisión de los sitios web relacionados con 

cada búsqueda (en promedio 10 por búsqueda). Se produjo una lista de 

recursos basada en el número de veces que fue ra mencionado en las distintas 

páginas web. Acto seguido , se procede a visitar las páginas web asociadas 

con l os recursos más mencionados, incluyendo las tiendas de aplicaciones, 

páginas de distribuidoras, entre otros. Esta información llevó a identificar, 

adicionalmente, òpremiosó para diferentes recursos y asociaciones que 

premian los recursos:  

 BETT Award 

 OLC Aw ards 

 Reimage Award  

 Educational Resources Award  
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 Global Educational Supplies and Solutions Award  

Al examinar los distintos recursos que habían ganado premios en estas 

diferentes instituciones, se logra identifica r los recursos mediante la 

metodolog²a de òbola de nieveó (snowballing ) y se consiguen aún más 

recursos para la lista.  

 

 

 

 

Figura 17. Metodología 2 . Búsqueda por popularidad y premios. Fuente: Tokuhama -Espinosa, 

2018. 

 

En síntesis, los protocolos de la metodología 2 son los siguientes : 

  

  1. Búsqueda en Google 

  
2. Revisar páginas 

populares 

  3. Crear lista de recursos 

  
4. Ir a la fuente original de 

cada recurso 

  

  

5. Ver cuál de los recursos 
está nominado para 

premios 

  
6. 

Snowballing
g 

  
7. Agregar 
recursos a 

Google Drive 
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 Búsqueda en Google con palabras clave (educación en línea , 

recursos en línea , recursos digitales , mejor software educativo , 

mejores juegos educativos , mejores aplicaciones educativas, etc.) . 

 Revisar páginas más populares (promedio 10 por búsqueda) . 

 Crear lista de recursos . 

 Ir a la fuente original de los recursos . 

 Ver cuáles de los recursos están nominados pa ra premios . 

 Bola de nieve ( snowballing ). 

 Agregar a la lista en Google Drive.  

Metodología 3 . Google Académico: protocolos de inclusión  

Esta tercera metodología comienza por la  indagación en Google 

Académico/ Google Scholar y otras bases de datos educativas para buscar 

estudios sobre distintos recursos. Se cruzaron  las palabras haciendo distintas 

combinaciones para reconocer los estudios académicos más citados en los 

últimos 10 años. Las palab ras utilizadas incluyeron conceptos genéricos 

(recursos digitales educativas/online educational resources ; aplicaciones 

educativas/Apps; videojuegos/ videogames ; juegos educativos/ educational 

gaming , entre otros), además de nombres de programas, juegos y/o 

aplicaciones específicas (Duolingo; The Number Race; FastForWord, entre 

otros), y nombres de metodologías, plataformas y sitios web (ej., Flipping, 

TeacherTube, entre otros).  
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Figura 18. Metodología 3 . Evidencia e investigaciones. Fuente: Tokuhama -Espinosa, 2018. 

A part ir de los pasos anter iores se rastrean los  recursos con evidencia de fondo 

y el ògradoó de ellas . Por ejemplo, se buscaba identificar si estos fueron:  

 Estudios de casos aislados o de larg o plazo . 

 Estudios grandes o pequeños . 

 Estudios comparativos, de experimentación o solo descriptivos . 

 Calidad del editor (revista indexada versus tesis universitaria) . 

Se incluy ó, además,  información demográfica, como : 

 Edad de los e studiantes  

 Región del mundo  

 Tiempo de intervención  

A continuación , las intervenciones/recursos fueron categorizados de acuerdo 

con su nivel. Por ejemplo, se localizaron  recursos que servían para un solo 
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propósito y trabajaban una sola destreza en una materia específica (ej. 

mej oramiento de destrezas de símbolo -sonido en lenguaje). Estos eran , en su 

mayoría , aplicaciones, juegos y programas de software. Se hallaron 

plataformas o sitios web donde se encontraban varios recursos, como Teacher 

Tube  o Khan Academy . Finalmente, se encontraron recursos y estudios 

académicos sobre el diseño instruccional que aborda ba n la selección y uso 

de recursos, incluyendo la modalidad de instrucción (ej. híbrido , en línea, cara  

a  cara), las estrategias implementadas (ej. c lase invertida [ Flipping ]), las 

metodolog ías elegidas (ej. metodolog ía socr á tica ) y hasta la filosofía de 

planificación (ej. Diseño Inverso; Diseño Universal para el Aprendizaje), como 

se observa en la figura 1. 

Posterior a las  consultas a l IPANC, se acuerda  incluir recursos de estos distintos 

niveles.  

Los protocolos de metodología 3 fueron, en síntesis : 

 Búsqueda en Google Scholar, Hollis, ProQuest con palabras clave , 

nombres propios de recursos y metodologías, plataformas y sitios 

web . 

 Evaluación de l a calidad de  la  evidencia . 

 Categorizaci·n de los ònivelesó de los recursosó. 

 Agregar a la lista en Google Drive.  

Estas tres metodologías crean un protocolo de inclusión que, en su conjunto, 

se representa en el gráfico 1.  

Análisis  

En el paso 8  se propone un análisis de los datos recogidos y una 

profundización para entender el alcance de cada recurso digital y no digital, 

según  el caso. En este proceso  se procede a  comparar los modelos existentes 

(de acuerdo con la categorización de los recursos edu cativos digitales y no 

digitales ) en otras partes del mundo ; a partir de allí se cre· el òModelo IPANC-

CABó. Este modelo y calificaci·n de recursos est§ dividido por actores y 

objetivos para facilitar su aplicación por parte de los usuarios.  

Para el análisis, además , se tom an  en cuenta  los siguientes aspectos:  (a) datos 

descriptivos : categoría del recurso (digital o no digital), tipo de recurso (textos 

escolares, materiales de consulta ðliterarios, informativos y de referencia ð, 

materiales de apoyo para docentes, materiales didácticos complementarios, 
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materiales lúdicos ), perfil de los usuarios , año de creación , uso sincrónico o 

asincrónico , licencia abierta o no , lenguaje; (b) el análisis técnico  

(producción [origen ], gestión , difusión , uso, popularidad , impacto ), enfoque 

de inclusión y de diversidades lingüísticas y culturales; (c) el modelo de 

producción, gestión y difusión  (innovación , capacitación [materiales 

didácticos complementarios ], acompañamiento , promoción o campañas 

por entes regula dores , evaluación en general); (d) requ isitos técnicos 

(equipamiento y condiciones de conectividad necesarias); (e) elementos 

socioemocionales , comportamentales , etc.; (f) política pública relacionada 

que posibilite la inclusión de recursos educativos en los países objeto de este 

análisis; (g) evidencia de evaluación o medición de impacto ; (h) contactos ; 

(i) utilidad ; y (j) conclusiones finales.  

Finalmente, para profundizar en el uso de los recursos o h erramientas 

encontradas a través de la revisión de la literatura, en el resumen en Excel se 

incluyen los hipervínculos a  los estudios de caso .  

Contactos  

En el mismo Excel se insertó , donde fue posible, un espacio de contactos 

relacionados con cada estudio  de caso. Estos contemplan los nombres, 

correos electrónicos y nombre de las instituciones educativas que han 

implementado los recursos digitales educativos descritos en el modelo .  

Consideraciones para las conclusiones  

El paso 9  corresponde a  las conclusiones y recomendaciones,  con la intención 

de  òresumir las tend encias mundiales, identificadas a lo largo del estudio, 

relativas a la producci·n y al uso de recursos educativosó y que mencionan 

òla aplicabilidad de los recursos a la regi·n de los pa²ses del CABó (IPANC-

CAB, 2018, p. 6).  

En este apartado se presentan  los datos de la categorización en Excel , 

unificados en un formato descriptivo en Word. El objetivo del cuadro en Excel, 

previamente validado por IPANC -CAB, es òevidenciar patrones comunes y 

facilitar el cruce de informaci·nó (IPANC-CAB, 2018, p. 6). Ademá s, este 

documento incluye òuna base de datos actualizada con contactos 

relevantes encontrados en los países durante el estudio para futuras acciones 

que lleve a cabo el IPANC en t®rminos de cooperaci·nó (IPANC-CAB, 2018, 

p. 6).  
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Como se solicita en los TdR:  òel documento final ser§ entregado en las oficinas 

del IPANC -CAB en formato Word y en una base de datos de Excel, todo 

grabado en un CD. Además, se hará una presentación en vivo en las oficinas 

del IPANC -CAB o vía internet  en caso de que el/la contratista  se encuentre 

fuera del pa²s, del producto finaló (IPANC-CAB, 2018, p. 6).  

Elementos adicionales  

Para el paso 10  se creó  el video de resumen del nuevo modelo para la 

presentación y uso de IPANC -CAB.  

En el paso 11 , en caso de que  el IPANC-CAB lo requiera, se hará un taller 

explicativo sobre el Modelo IPANC -CAB (mencionado en el paso 8), dirigido 

al personal de IPANC -CAB.   

La herramienta Excel  

Los TdR exigen que òAl t®rmino de cada caso de estudio se deber§ presentar 

mediante un cuadro resumen , en  el que se especifique, de acuerdo a una 

rúbrica de parámetros previamente establecidos, cómo  se califica dicho 

casoó (p.5). Adem§s de tomar en consideraci·n los TdR, los comentarios de 

Karla, Maximiliano y Deyanira, así como  el òInstrumento de recolección éó se 

aplicaron algunos criterios adicionales obt enidos de la literatura.  

Espec²ficamente, se ampl²a la lista de òtipos de recursosó para ir m§s all§ del 

uso directo de los docentes, estudiantes y/o padres y madres de familia, e 

incluir actores como òadministraci·n y/o instituci·nó por encontrarse recursos 

que no son utilizados directamente por los estudiantes, pero los benefician en 

su aplicación, tales como programas para organizar los horarios de las clases, 

detección de plagio, intervenciones sobre acoso social, comunicación con 

padres de familia, entre otros. Admás de  los òtipos de recursosó mencionados 

en los documentos del CAB, se incluye  un espacio denominado  òcategor²as 

de recursos ó, dentro de lo cual se incorporan los òtiposó: 

 Pedagógico/Didáctico  

 De c olaboración  

 De p ráctica  

 De evaluación  

 De c omunicación  
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 De p roductivi dad [gestión de tiempo]  

 De administración  

Por otra parte , se expandieron los criterios para incluir los actores beneficiados 

por el recurso , además  de los objetivos de las intervenciones : 

 Actores beneficiados  

 Objetivo de la intervención  

Para cumplir con los objetivos anteriormente mencionados, se decidió crear 

un Excel dentro del cual se podría n manipular los diferentes criterios en forma 

flexible. El Excel cumplió varios propósitos: en la etapa inicial del estudio, fue 

utilizado para organiza r las decenas de casos posibles y crear la 

sistematización deseada. En la etapa final, una parte del Excel original se 

utilizó como referencia para elaborar el resumen  en un formato que facilitara 

la lectura de los datos.  

Sistematización de estudios e inve stigaciones  

Se definen 59 criterios , obtenidos a partir de  los mencionados en la 

combinación de los TdR, las conversaciones con el personal de l IPANC y CAB, 

el Instrumento y las investigaciones internacionales . Estos son: 

1. Acompañamiento  

2. Actores beneficiados  

3. Autoevaluación  

4. Capacitación  

5. Casos representativos con diversidad territorial  

6. Cobertura  

7. Coevaluación  

8. Conectividad  

9. Contactos relevantes  

10. Contextos socioculturales  

11. Costo por uso individual  
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12. Criterios teóricos y técnicos  

13. Desarrollo sostenible  

14. Diferentes sectores (rural, urbano)  

15. Difusión  

16. Diversidades lingüísticas y culturales  

17. Equipamiento  

18. Escalabilidad  

19. Estatus legal de los recursos  

20. Forma de navegación  

21. Formación  

22. Género  

23. Gestión  

24. Heteroevaluación  

25. Hipertextualidad  

26. Impacto  

27. Inclusión  

28. Interactividad  

29. Su aplicabilidad o no a la región de los países CAB  

30. Lenguaje (universal , jerga , formal o informal)  

31. Materiales de apoyo para docentes  

32. Materiales de consulta ðliterarios, informativos y de referencia  

33. Materiales didácticos complementarios  

34. Materiales lúdicos   

35. Medio ambiente  

36. Niveles de educación  
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37. Niveles de uso  

38. Objetivo de la intervención  

39. Objeto de administración  

40. Objeto de c omunicación  

41. Objeto de p roductividad [gestión de tiempo]  

42. Objeto de c olaboración  

43. Objeto de evaluación  

44. Objeto de p ráctica  

45. Objeto pedagógico/ d idáctico  

46. Paz  

47. Población con capacidades excepcionales  

48. Población con discapacidad intelectual o cognitiva  

49. Población con limitaciones auditivas, visuales y/o sordoceguera  

50. Poblaciones por fuera del sistema educativo o con rezago escolar  

51. Políticas públicas  

52. Preferencias y necesidades  

53. Producción  

54. Proporción de recursos educativos para cada población  

55. Retroalimentación  

56. Sexualidad  

57. Textos escolares  

58. Uso pedagógico  

59. Usuarios 
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Para sistematiza r los recursos se propone la organización de los criterios bajo 

los rubros de terminología utilizada en los documentos mencionados. De esta 

forma, se crean  11 rubros de análisis , que se muestran a continuación.  

Rubro 1: Actores   

 

Figura 19. Criterio de ac tores. 

Rubro 2: Objetivo del recurso  

 

Figura 20. Criterio de objetivos . 

Rubro 3: Recursos  

 

Figura 21. Criterio de recursos. 
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Rubro 4: Datos descriptivos  

 
 

 

Figura 22. Criterio de Datos Descriptivos.  

Rubro 5: Análisis técnico  

 

Figura 23. Criterios de Análisis técnico . 

 

Rubro 6: Modelo de gestión y difusión  

 

Figura 24. Criterios del Modelo de Gestión y Difusión.  
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Rubro 7: Destrezas no t radicionales (destrezas blandas, del siglo XXI)  

 

Figura 25. Criterio de Destrezas no t radicionales.  

Rubro 8: Inclusión y d iversidades  

 

Figura 26. Criterios de Inclusión y d iversidades.  

Rubro 9: Políticas Públicas  (para documentar las justificaciones del uso de los 

recursos ) 

 

Figura 27. Criterio de Políticas públicas.  
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Rubro 10: Referencias  (funcional para futuros estudios ) 

 

Figura 28. Criterio de Referencias.  

Rubro 11: Evaluación  

 

Figura 29. Criterios de Experiencias de medición, evaluación, conclusiones  

La combinación de los anteriores 11 rubros representa  más de 40 criterios para 

consideración en el Excel.  

 

Análisis  

Posterior a  la revisión de la literatura y la clarificación de los pasos en la 

metodología, se profundiz a en el análisis de la información encontrada.  

Nivel de planificación   
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El análisis a nivel macro involucró tres conceptos: (a) beneficios de los estudios 

comparativos internacionales; (b) estudios sobre d iseño inverso, y (c) el estado 

actual de la tecnologí a y las políticas educativas relacionadas.  

Beneficios de estudios comparativos internacionales  

Como se puede ver en la revisión de la literatura, los estudios comparativos 

internacionales tienen beneficios y desafíos . El resumen de dichos beneficios 

y desafíos  se presenta en la tabla 11.  

Tabla 11. Estudios comparativos internacionales.  

Estudios comp arativos internacionales  

Beneficios  Desafíos 

¶ Crean la oportunidad de aprender del 

mundo entero y de las experiencias de 

otros (aprender de los éxitos y fracasos de 

otros evita que se tenga que  volver a  

òinventar el agua tibiaó). 

¶ Tienen el potencial beneficio de reducir 

costos.  

¶ Ahorra n el tiempo de implementación de 

proyectos.  

¶ Contribuyen al mejoramiento de las posibles 

soluciones a problemas comunes en el 

mundo.  

¶ Permite la crítica del diseño de productos 

de otros.  

¶ Sirve como un proceso de ingeniería inversa 

que ayuda a navegar  por  las 

compensaciones y las complejidades de 

investigaci ones  similares a las nuestra s. 

 

¶ No tienen una transferencia 

directa.  

¶ No necesariamente comparten  los 

contextos ni la cultura con las 

propias . 

¶ No son tan fáciles de comparar , ya 

que a veces utilizan términos 

distintos.  

¶ A veces son complejos de analizar 

porque fueron motivados por 

distintas políticas, preguntas o 

razones.  

Fuente: Tokuhama -Espinosa, 2018, basado en Burns & Welsch, 2018; National Research 

Cou ncil, 2003; Tokuhama -Espinosa, 2018 
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Los principales beneficios se relacionan con el uso de las experiencias de otros 

países: se ahorra recursos al aprender de los éxitos y errores de otros. Es claro 

que hay más beneficios que desafíos  al usar estudios comp arativos 

internacionales, especialmente con respecto a  la tecnología, un área donde 

América Latina no ha tenido tanta experiencia como otros países de Europa, 

Asia y los Estados Unidos.  

Es importante tomar en consideración todos los retos mencionados y, a demás 

tenerlos como un recordatorio de las mejores prácticas en teorías de 

desarrollo: Nunca se puede transferir una solución de una cultura a otra sin 

tomar en cuenta su contexto.  

Beneficios de la aplicación de Diseño Inverso  

Como se mencion ó en el aparta do de nivel macro sobre Diseño Inverso (DI) , 

esta  es una herramienta de pensamiento y planificación. Los tres pasos del DI 

(1. identificar objetivos, 2 . elegir indicadores de evaluación y 3 . seleccionar 

actividades, recursos y metodologías ) pueden aclarar y mejorar los procesos 

educativos y desarrollarse como hábito mental de manera relativamente 

sencilla. Es decir, es fácil recordar los pasos y es una herramienta fácil de usar 

por todos los educadores.  

Flexibilidad  

El DI puede ser utilizado desde el nivel macro (identificación del perfil del 

graduado de un sistema educativo de un país, por ejemplo) hasta el nivel 

micro (la decisión de qué hacer con un estudiante en una clase sobre un 

tema es pecífico). Por ejemplo, si un objetivo de clase es fortalecer el trabajo 

colaborativo, se puede elegir el uso de una rúbrica de observación de 

comportamiento de los estudiantes y sus interacciones. Una vez decidido el 

objetivo y los criterios de evaluación , se puede decidir  cuáles serían las 

actividades más apropiadas. Para motivar la colaboración se podrían 

seleccionar actividades como debates, simulacros, dramatizaciones, 

resolución de tareas en equipo, entre otras, siempre y cuando estas 

proporcionen datos medibles/observables para constatar el acercamiento al 

objetivo. Lo anterior quiere decir que  el DI es una herramienta práctica debido 

a su versatilidad, corto plazo de entrenamiento y bajo costo. Es 

particularmente útil al momento de de cidir qué actividades son las más 

apropiadas para una clase.   

Algunos docentes carecen de las destrezas de planificación necesaria para 

decidir la actividad más adecuada y así lograr un objetivo de clase. Sin 
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embargo, en vez de capacitar a los docentes en  cómo usar el DI, algunos 

sistemas educativos eligen uno de los extremos: dejan a los docentes escoger 

sus actividades sin guía, o dictaminan la lista de actividades que deben usar. 

Hay evidencia de  que  gobiernos enteros adoptan una actividad en todo su 

sistema y disponen que los docentes deben utilizarla, sin entender que no 

todas las actividades se prestan para la consecución de todos los objetivos. 

Por ejemplo, en 2018 el gobierno del Ecuador adopt· el òaprendizaje basado 

en proyectosó como una metodología preferida. En vez de usar el proceso de 

DI para identificar si un proyecto, o qué proyecto, desarrollado a corto o largo 

plazo, era el más apropiado para la consecución de un objetivo en particular, 

se indicó a los docentes que deb ían utilizarlo (indepe ndientemente del 

objetivo). Esto es peligroso. Si la estrategia didáctica no es coherente con el 

objetivo, no se lograrán los objetivos.  

    

 

Hay algunos ejemplos de DI en Tabla 12.  

Tabla 12. Ejemplos de Diseño Inverso aplicado al aula  

Objetivo  Evaluación  Estrategia d idáctica 

(actividad, recurso , 

metodología , estrategia ) 

Mejorar destrezas de 

investigación  

Producir un trabajo de 

investigación exitoso  

Aprendizaje basado en 

proyectos  

Memorizar 

vocabulario en inglés  

Examen de opción 

múltiple  

Juego de òconcentraci·nó 

con palabras y definiciones  

Mejorar destrezas 

colaborativas  

Rúbrica de observación 

de la interacción entre 

alumnos  

Debate  

Fuente: Tokuhama -Espinosa, 2018 

Como se observa  en la tabla 12, la lógica de DI permite una selección precisa 

de herramientas de evaluación y de metodologías y estrategias didácticas 
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de enseñanza (actividades, metodologías, estrategias y recursos). También, el 

DI deja en claro que no  es apropiado: (1) elegir d ebate si lo que uno busca 

es que se memorice vocabulario, (2) hacer un proceso de aprendizaje 

basado en proyectos si lo que se desea es mejorar la comprensión de teoría 

o (3) ejecutar un juego de concentración si se desea mejorar las destrezas de 

investiga ción. Esto es importante tenerlo en cuenta cuando se consideran los 

Recursos Educativos Digitales.  

Diseño inverso y la selección de recursos digitales  

Se puede aseverar que el DI sirve para asegurar que los recursos digitales no 

sean escogidos debido a su popularidad, ni por buen marketing , sino por ser  

los más apropiados para lograr los objetivos educativos. Es decir, no se debe 

usar Ardusat , una plataforma de actividade s científicas para niños entre 7 y 

17 años solo porque es popular, sino porque el docente toma una decisión 

explícita respecto de que su objetivo se dirige a tener una experiencia de 

laboratorio en un aspecto científico específico.  

Lo anterior implica que  la herramienta del Excel será útil siempre y cuando se 

utilice a través de los pasos del DI: p rimero , elegir el objetivo ; segundo , decidir 

los indicadores de evaluación y , tercero , usar el Excel para seleccionar los 

recursos.  

Estado actual de la tecnología y las políticas educativas relacionadas  

La tecnología está avanzando y creciendo en el ámbito de las experiencias 

educativas. Según la revista TechCrunch  (2018), en su art²culo òEducational 

Technology is a Global Opportunityó (la tecnolog²a educativa es una 

oportunidad global), en 2017 los inversionistas destinaron más de $8.15 mil 

millones de d·lares a compa¶²as de òedtechó o tecnolog²a educativa. La 

Education Technology Industry Network  (la Red de Tecnología Educativa 

Industrial)  

é ubica la tecnología en cuatro categorías: contenido (por ejemplo, software 

interactivo que enseña artes del lenguaje y matemáticas), soporte educativo 

(herramientas de evaluación y productividad), gest ión (sistemas de gestión de 

aprendizaje), software (de programación de clases) y "categorías especiales" 

(cursos en línea, así como herramientas para áreas específicas como 

materiales de Colocación Avanzada o necesidades especiales). (para. 10)  
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Estas diversas maneras de incorporar la tecnología en distintos aspectos de la 

educación han mostrado un crecimiento global de 11.7% desde 2009 

(TechCrunch 2018).  

Ejemplo de iniciativas en países miembros del CAB: República 

Dominicana  

Los estudios  desarrollados  en lo s países CAB se han enfocado en cifras 

respecto del acceso a  internet  (òconectividadó), el n¼mero de computadores 

disponibles y/o el número de docentes capacitados en TIC , datos  que  son 

importantes, pero no ilustran el panorama completo de los recursos 

educativos digitales.  

A pesar de que la tecnología ha avanzado en forma muy rápida en el campo 

de la educación, las políticas educativas en América Latina no han sido tan 

veloces, aunque  han logrado expresar el interés en el uso de la tecnología y  

han establecido ejes y proyectos. Estas iniciativas ponen en marcha 

programas que, al tener éxito, ayudarían mucho en el progreso hacia una 

sociedad con mayor alfabetización digital. Mientras algunas de las políticas 

encontradas para los países  miembros d el CAB muestran una falta de 

comprensión sobre la variedad de RED en existencia, las oportunidades 

creadas por estas y los cambios necesarios en la formación docente, algunos 

países han logrado modernizar el concepto del uso de tecnología en el país.  

Un buen ejemplo es el de la República Dominica na  y su esfuerzo desde 2016 

para llegar a ser una República Digital  

(https://republicadigital.gob.do/eje/educacion/ ). Para integrar TIC a lo largo 

del país, el gobierno ha declarado seis ejes para ejecutar la política de 

transformación haci a  una sociedad digital: educación, acceso, 

p roductividad y empleo, gobierno d igital abierto y transporte, c iberseguridad 

e inclusión social .  

Dentro del eje de Educación se declara  como filosofía : 

òMayor aprendizaje con mayores recursos para la enseñanza, en un ambiente 

agradable, gratificante y personalizadoó, enfocada a que las Tecnologías de 

la Información y la Comunicación (TIC) sirvan de ente catalizador par a 

mejorar el proceso de enseñanza/aprendizaje , desarrollando además 

grandes avances en una educación inclusiva , tanto para aquellos estudiantes 

que se van quedando rezagados en los sistemas educativos tradicionales  

(posibles Ninis), como también, los que tienen condiciones especiales o 

alguna discapacidad , ya que contarán con dispositivos y software adaptados 

a sus necesidades. ( https://republicadigit al.gob.do/eje/educacion/ , para 2)  
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Lo anterior implica cuatro áreas en particular: (1) el uso de TIC para catalizar 

el mejoramiento de procesos educativos; (2) promover la educación 

inclusiva; (3) apoyar a estudiantes con rezago escolar; y (4) ofrecer opcio nes 

a estudiantes con condiciones o necesidades especiales, incluyendo 

discapacidades.  

Para lograr dichos propósitos , el gobierno de República Dominicana ha 

implementado nueve proyectos en Educación relacionados con las TIC:  

 

Fuente: República Dominicana , https://republicadigital.gob.do/eje/educacion/  

En el Proyecto 1, òFormaci·n en multimedia, software y redes, medios y 

herramientas TICó, el gobierno propone usar los Centros Tecnológicos 

Comunitarios (CTC) para atender a tres poblaciones tradicionalmente 

excluidas de la educación: mujeres, familias vulnerables y personas con 

discapacidades:  
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Fuente: República Digital ( https://republicadigital.gob.do/eje/educacion/ ) 

En el proyecto 2, òFormaci·n y Capacitaci·n de Capital Humano en 

Desarrollo de Softwareó, busca promover la formaci·n de j·venes en el 

desarrollo de software a través de becas en diplomados y educación superior.  

El proyecto 3, òInternet  Sanoó, propone educar a comunidades, incluyendo 

padres y madres de familia, ni¶os, adolescentes y j·venes òen el uso ®tico y 

responsable de  la  internet ó (https://republicadigital.gob.do/eje/educacion/ , 

3, para 1).  

El proyecto 4, òPlan de Alfabetizaci·n Digitaló, est§ dise¶ado para la 

sensibilización en ciudadanía digital con fundamentos de al fabetización 

digital para el público en general.  

El proyecto 5, òUna Computadora para Estudiante y Maestros de Educaci·n 

Superioró, pretende entregar 20 .000 computadoras en cuatro años a 

estudiantes y profesores de la carrera de Educación para implementar 

talleres, aplicar estrategias de gamificación y, a través de este contacto, 

mejorar su capacidad  de integrar TIC en el aula.  
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A través del proyecto 6, òPortal Web Dominicano de Informaci·n Cient²fica, 

Tecnol·gica y Human²sticaó, se busca ofrecer a la comunidad universitaria 

acceso a bases de datos, publicaciones y libros digitales para facilitar su 

consulta y uso a fin de  mejorar la calidad de las invest igaciones en el país por  

parte de  docentes y estudiantes.  

Por medio del proyecto 7, òDesarrollo de la Competencia Cient²fica y 

Tecnol·gicaó, se pretende motivar más actividades científicas a través de 

clubes:  

 

El proyecto 8, òProyectos de Carnetizaci·n [sic] de Estudiantesó, intenta unir 

información de distintas bases de datos para crear una identificación única 

para cada estudiante.  

Finalmente, el proyecto 9, òUn Estudiante, Una Computadora; Un Maestro, 

Una Computadoraó, brindar§ a cada estudiante y a cada docente , en los 

centros educativos públicos a nivel nacional , òacceso universal y gratuito a 

computadoresó. A la fecha, 13 docentes y 215 estudiantes han sido òformados 

y equipados con computadorasó (Rep¼blica Digital, 

https://republicadigital.gob.do/eje/educacion/ , 9, para. 1).  
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Estos proyectos , además de se r interesantes , son un buen comienz o, aunque 

se puede evidenciar (en los proyectos 5 y 9) que hace falta más énfasis en la 

capacitación docente en el buen uso de la tecnología. Al parecer, no hay 

ningún proyecto dedicado a la formación docente  o cambios curriculares en 

la formación docente respeto a TIC , que son dos áreas de gran importancia.  

También es importante reconocer que los proyectos 5 y 6 son dirigidos a la 

población universitaria pública (con un total de cinco universidades).  

El prom edio de años de escolaridad de la población adulta mayor de 15 años 

es de 7.43 años en la República Dominicana, lo que significa  que la mayoría 

no termina primaria y, menos aún , la secundaria ni asiste a la universidad. Es 

por ello que sería necesario cont emplar por qué la inversión no es mayor en 

los primeros años de la escuela , donde la mayoría de la población 

escolarizada tendría la oportunidad de usar y aprender sobre TIC y RED.  

El ejemplo de República Dominicana muestra un buen ejemplo de políticas 

púb licas sobre TIC y RED en la región, aunque  aún hay a  mucho por hacer. 

Recordemos que  un problema central grave en las políticas públicas  es que 

estas pueden cambiar con frecuencia  debido a que no son leyes, reduciendo 

así su impacto. Además, tienden a reflejar las tendencias de los gobiernos de 

turno y no los estudios científicos de largo plazo. Es por ello necesario  revisar 

las formas  de mantener disponible información de alta cal idad para los 

docentes de manera más directa , sin depender de los gobiernos locales o 

nacionales ni de tendencias políticas regionales para elegir buenos recursos 

educativos digitales. Por ejemplo, considerar el impacto de la información de 

este reporte di sponible para todos los actores ðdocentes, administradores, 

escuelas, gobiernos ð, quienes pueden acceder a la información del estudio 

directamente para complementar la difusión oficial de los gobiernos.  

Ejemplos de iniciativas en otros países  

Además del ej emplo presentado, existe una diversidad de programas, 

proyectos e iniciativas que han sido puesto s en marcha por gobiernos de otros 

países con la intención de incentivar y facilitar el desarrollo y uso de recursos 

educativos digitales. Un caso con varias i niciativas ejemplares es el de Estados 

Unidos.  

El Departamento de Educación de EE. UU. cuenta con la campaña 

#GoOpen , que  busca incentivar el uso de materiales educativos de licencia 

abierta por parte de los estados, los distritos escolares y los educadores. Como 

parte de esta campaña, la Oficina de Tecnología Educativa del 

Departamento de Educaci·n òdesafi· a las escuelas a comenzar este 
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proceso reemplazando solo un libro de texto con recursos educativo s de 

licencia abierta como un primer paso para comprender los ahorros en costos 

y desarrollar una comprensión  de lo que sería necesario para implementar tal 

cambio en toda la e scuela o el distritoó (U.S. Department of Education, 2017, 

p. 48).  

Asimismo, el Departamento de Educación de EE. UU., en conjunto con el 

Departamento de Salud y Servicios Humanos de este país, cuenta con un 

informe de política s en relación con el uso de te cnología en la infancia, así 

como con información relevante tanto para padres como para educadores 

y otras partes interesadas. Dicho informe busca, con respaldo en evidencias, 

proporcionar principios rectores para los educadores y programas educativos 

temp ranos sobre el uso de la tecnología por parte de los niños. Además, trata 

de hacer un llamado de acción a investigadores y desarrolladores de 

tecnología y líderes políticos para que garanticen que la tecnología avance 

en formas que promuevan el desarrollo y aprendizaje saludable de los niños 

(U.S. Department of Education y U.S. Department of Health and Human 

Services, 2016). 

Otra iniciativa es la del p rograma Escuelas y Bibliotecas, iniciativa de la 

Comisión Federal de Comunicaciones, la Empresa Administrad ora del Servicio 

Universal y la Division de Escuelas y Bibliotecas. Este programa, comúnmente 

conocido como "E -rate", ofrece descuentos de hasta el 90 por ciento para 

ayudar a las escuelas y bibliotecas elegibles en los Estados Unidos a obtener 

telecomunic aciones y acceso a internet  asequibles (U.S. Department of 

Education, 2013).  

En relación con la evaluación del uso de tecnología, el Departamento de 

Educación de Estados Unidos  apoya a las escuelas, distritos, desarrolladores e 

investigadores a ejecutar evaluaciones de ciclo y respuesta rápida. Para esto, 

utilizan Ed Tech Rapid Cycle Evaluation Coach, una plataforma web gratuita 

y de licencia abierta que permite, con guías paso a paso, realizar 

evaluaciones rápidas de tecnologías educativas (U.S. Department of 

Education, 2017, p. 30).  

Finalmente, la iniciativa ConnectED , creada por el presidente Barack Obama 

en el 2013 , se diseñó con el propósito de enriquecer la educación de to do s 

los estudiante s en el país. Con esta idea se buscó conectar a l 99% de los 

estudiantes a conexiones veloces de internet  en cinco años. Además, 

buscaba  empoderar  a  los docentes con òla mejor tecnolog²a y capacitaci·n 

para aprovecharla al máximo, y capaci ta r a los estudiantes a través del 

aprendizaje individualizado y el contenido digital ricoó (U.S. Department of 

Education, 2017, p. 42 -43). 
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Nivel de evaluación  

En el nivel intermedio del análisis se hizo la revisión de información sobre 

metodologías de investigación  y sobre la evaluación de las herramientas  

usadas para juzgar la calidad de los Recursos Educativos Digitales. Como ya 

se explic ó en la metodología de revisión de la literatura sistemática, en el 

análisis solo nos enfocaremos en las herramientas de evaluación.  

Para juzgar la calidad de los recursos digitales fue ron  necesario s cinco 

momentos:  (a) entender qué herramientas existen, (b) qué cualidades tienen, 

(c) tomar en cuenta el contexto de los países CAB y (d) revisar la información 

de los TdR del estudio para llegar a la creación de una nueva rúbrica.  Esto 

quiere decir que , para entender las herramientas que existen, se compararon 

las características mencionadas en diversos estudios que no plantean un 

modelo concreto : Evalureed, OERõs Quality Indicators, MERLOT y la 

información de los TdR de este estudio. Los resultados se encuentran en la 

Tabla 13.  

Tabla 13. Características mencionadas en rúbricas que miden calidad de RED  

 Diversos 
estudios sin 
nombre de 
modelo* 

Evalureed Online 
Education 
Resources 

(OERs) 
Quality 

Indicators 

Modelo de 
Aceptación de 
la Tecnología 
(Technology 
Acceptance 

Model) 

MERLOT IPANC-CAB 
(el estudio 

actual) 

Calidad del 
contenido  

 

X X  Exhaustividad El RED 
permite la 
transferencia 
del nuevo 
aprendizaje a 
diferentes 
tareas, 
problemas, 
contextos; 
Promueve la 
reflexión de 
los 
estudiantes 
sobre el 
nuevo 
aprendizaje y 
su propio 
aprendizaje. El 
contenido 
cubre 
conceptos 

X 
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significativos 
desde el 
punto de vista 
educativo y 
permite una 
comprensión 
profunda. 

El RED 
proporciona 
una 
estructura 
sólida para el 
desarrollo de 
conocimientos 
y habilidades; 
brinda 
oportunidade
s para el 
análisis de 
tareas y la 
resolución de 
problemas 
prácticos del 
mundo real; 
permite la 
transferencia 
de nuevos 
conocimientos 
y habilidades 
a diferentes 
tareas, 
problemas o 
contextos; les 
permite a los 
estudiantes 
consolidar su 
aprendizaje o 
construir un 
significado 
personal a 
través de la 
reflexión, el 
debate, la 
demostración 
de nuevos 
conocimientos 
o habilidades, 
etc. 

Objetivos y 
metas de 
aprendizaje 

X X  Exhaustividad El contenido 
es apropiado 
para los 
conocimientos 
y habilidades 

X 
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 de los 
alumnos; se 
utiliza para 
ayudar a los 
estudiantes a 
recordar, 
relacionarse o 
aplicar 
conocimientos 
previos, 
habilidades o 
experiencia 
como base 
para el nuevo 
aprendizaje. El 
diseño 
instruccional 
se enfoca en 
los aspectos 
clave del 
aprendizaje y 
carece de 
características 
de distracción. 

Feedback/ 
Retroalimen_
tación. 

 

X X Proceso 
editorial 
independiente 

 Compartir las 
mejores 
prácticas y 
ayudar a 
evitar 
reinventar la 
rueda. El RED 
contiene 
comentarios 
incorporados, 
apoyo y 
evaluación. 

X 

Usabilidad 

 

X X Tecnología 
universal 

Usabilidad El RED integra 
multimedia 
que extiende 
la cantidad y 
naturaleza del 
contenido; 
proporciona 
contenido 
abierto, 
accesible y de 
calidad para 
una 
comunidad 
más amplia de 
docentes y 
alumnos; 

X 
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ayuda a los 
países a 
mejorar y 
ampliar el 
aprendizaje 
para el 
desarrollo. 

Motivación 

 

X X   El RED se usa 
para atraer la 
atención de 
los 
estudiantes y 
desarrollar su 
interés en el 
nuevo 
aprendizaje. 
Se utiliza para 
idear formas 
interactivas 
de promover 
el 
compromiso 
de los 
estudiantes 
en el proceso 
de resolución 
de problemas; 
incluye 
actividades de 
instrucción 
interactivas; 
gana y 
mantiene la 
atención y el 
interés de los 
estudiantes. 

X 

Accesibilidad 
y diseño 

 

X X Lectura/escuc
ha 

Usabilidad; 
facilidad de uso 

Los 
componentes 
de la interfaz 
del usuario 
(botones, 
menús, 
íconos, barras 
de 
desplazamient
o, etc.) están 
organizados 
de manera 
consistente y 
permiten a los 
estudiantes 
navegar 

Uso sincrónico 
o asincrónico; 
sirve a 
comunidades 
rurales y a 
poblaciones 
con 
necesidades 
especiales. 
Hipertextualid
ad (múltiples 
modos o 
lenguajes 
dentro del 
recurso - 
video, texto, 
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fácilmente por 
el sitio. El 
diseño de la 
pantalla y los 
sistemas de 
navegación 
son claros y 
consistentes; 
los elementos 
e 
hipervínculos 
de texto, 
imágenes, 
audio y video 
del RED 
brindan 
diversidad en 
el aprendizaje. 

imágenes) 

 

Escalabilidad       X 

Elementos 
socioemocio_
nales y 
comporta_ 
mentales 

     X 

Capacitación 
y acompaña_ 
miento 
(materiales 
didácticos 
complemen_
tarios; 
estrategias 
de 
formación) 
por el 
proveedor 
del recurso  

     X 

Enfoques de 
inclusión y de 
diversidades 
lingüísticas y 
culturales 

     X 

Requisitos 
técnicos 

 X Mantenimient
o 

Facilidad de uso  Requisitos 
técnicos 
(equipamiento 

http://www.ipanc.org/
mailto:info@ipanc.org


 
 

 

INSTITUTO IBEROAMERICANO DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL  

DE LA ORGANIZACIÓN DEL CONVENIO ANDRÉS BELLO 

Dirección:  Calle Diego de Atienza Oe3 -174 y Av. América  

Teléfonos:  +5932 255 3684 / 255 4908  

Quito ð Ecuador  

Web:  www.ipanc.org  Mail:  info@ipanc.org  Redes: @CABIPANC 

 

 

 [computadora, 
tableta, 
teléfono] y 
requisitos de 
conectividad; 
códigos de 
acceso, etc.).  

Propiedad 
intelectual 

 X Editor  El RED 
concuerda 
con las leyes 
de derechos 
de autor 
(Licencia 
Abierta o de 
Creative 
Commons) y 
se cita o 
reconoce 
correctament
e. 

X 

Efectividad 
del recurso 
desde el 
punto de 
vista del 
aprendizaje 

X X Conocimiento 
previo; 
moderación de 
interacciones 
grupales. 

Exhaustividad El contenido 
incluye 
conceptos 
significativos, 
modelos y 
habilidades 
apropiadas 
para la 
disciplina. El 
RED se utiliza 
para 
presentar 
tareas 
relevantes de 
la vida real o 
problemas 
que progresan 
de lo simple a 
lo complejo; 
se usa para 
presentar 
contenido 
nuevo 
apropiado a 
las 
necesidades y 
habilidades de 
los 
estudiantes; 
promueve la 
discusión y el 
debate de los 

X 
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estudiantes 
para construir 
su propio 
aprendizaje. 
Mejora la 
calidad de la 
educación 
convencional 
y en línea al 
lograr una 
mayor 
conciencia de 
las prácticas 
educativas 
abiertas e 
inclusivas, y 
diversas 
perspectivas 
en los campos 
de estudio; 
ayuda a los 
estudiantes a 
recordar, 
relacionarse o 
aplicar 
conocimientos 
previos, 
habilidades, 
experiencia, 
etc. 

Varios niveles X     Varios niveles 
de destrezas 

Contenido 
conciso 

  x Facilidad de uso El contenido 
es es preciso y 
actualizado. 

X 

Uso 
académico 
del lenguaje 

  x  El contenido 
incluye 
conceptos 
significativos, 
modelos y 
habilidades 
apropiadas 
para la 
disciplina. Los 
métodos de 
presentación 
están de 
acuerdo con 
los 
conocimientos 

Idioma y nivel 
de lenguaje 
(universal 
jerga; formal 
vs informal)  
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y habilidades 
del alumno. 
Los objetivos 
y el contenido 
se entienden 
fácilmente. 

Se describen 
los procesos  
utilizados 
para crear el 
recurso 

  X   X 

Referencias   Coherencia 
con las citas 

  Evidencia 
(revistas 
indexadas o de 
revisión en 
pares; 
investigacione
s) 

Flexibilidad     El RED se 
puede 
reutilizar, 
revisar, 
remezclar y 
compartir 
fácilmente 
con otros 
materiales 
para satisfacer 
las 
necesidades 
particulares 
de enseñanza-
aprendizaje 
del curso. El 
RED se puede 
integrar 
fácilmente en 
el currículo y 
la pedagogía 
actuales; 
puede 
mejorar una 
variedad de 
cursos y 
entornos de 
enseñanza / 
aprendizaje. 
Proporciona 
materiales 
complementa

X 
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rios, de 
mejora, que 
amplían y 
enriquecen la 
enseñanza y el 
aprendizaje. 
Facilita el 
aprendizaje 
flexible al 
permitir a los 
estudiantes 
controlar la 
velocidad, el 
orden y la 
naturaleza de 
su 
aprendizaje; 
ofrece vías de 
acumulación 
de 
conocimiento 
y habilidades 
flexibles e 
informales y 
no formales 
para el 
estudio 
formal; 
permitie la 
colaboración 
entre 
instituciones, 
sectores, 
disciplinas y 
países. 

Inclusión     El contenido 
es 
culturalmente 
apropiado y 
no contiene 
ningún sesgo 
racial o de 
género; 
facilita la 
inclusión de 
estudiantes 
excluidos 
geográfica, 
social o 
económicame
nte, 
estudiantes 
no 
tradicionales, 
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aprendices 
basados en el 
trabajo, etc. 

Actores      El RED sirve a 
diferentes 
actores 

Evidencia 
(revistas 
indexadas o 
de revisión 
en pares; 
investigacion
es) 

     X 

Fuentes: * (García -Barrera, 2016; Creschenzi -Lanna, 2016; Twyman y Heward, 2018 Hirsh-

Pasek, Zosh, Golinkoff, Gray, Robb, y Kaufman, 2015)  

A partir de la revisión de  las herramientas utilizadas para evaluar la calidad de 

los recursos educativos digitales , discutidas en la revisión de la literatura, se 

construyó una nueva rúbrica a través de una lista de características 

acumulativas , como se muestra a continuación.  

Nueva rúbrica recomendada para la evaluación de recursos educativos 

digitales  

Tabla 14. Rúbrica para calificar la calidad de RED  

CONEXIONES: Rúbrica para evaluar los Recursos Educativos Digitales*  

CRITERIO 1 2 3 4 

Objetivo(s) y Meta(s)  

El recurso identifica objetivo(s) educativo(s) claro(s) .     

Los objetivos y el contenido se entienden fácilmente.      
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Legal y técnico (propiedad intelectual)  

El RED concuerda con las leyes de derechos de autor (Licencia 

Abierta o de Creative Commons) y se cita o reconoce 

correctamente.  

    

El RED se puede reutilizar, revisar, remezclar y compartir 

fácilmente con otros materiales para satisfacer las 

necesidades particulares de enseñanza  y aprendizaje del 

curso.  

    

Los componentes de la interfaz del usuario (botones, menús, 

íconos, barras de desplazamiento , etc.) están organizados de 

manera consistente y permiten a los estudiantes navegar 

fácilmente por el sitio.  

    

El diseño de la pantalla y los sistemas de navegación son 

atractivos de acuerdo con el  público objetivo.  

    

Contenido  

El contenido es correcto y actualizado.      

El contenido incluye conceptos significativos, modelos y 

principios o similares, así como  habilidades apropiadas para la 

disciplina y permite una comprensión profunda en 

concordancia con el grupo objetivo.  

    

El contenido es apropiado para los conocimientos, habilidades 

y destrezas de los alumnos.  

    

El contenido es culturalmente apropiado y no contiene ningún 

sesgo racial o de género.  
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Referencias: El recurso cita sus referencias (fuentes de 

información) .  

    

Coherencia con las citas: lo expuesto por los recursos son 

coherentes con sus referencias.  

    

Contenido conciso, preciso y en cantidad adecuada: El 

recurso contiene una cantidad adecuada de información 

para su duración  en el proceso de aplicación y uso . 

    

Pedagogía y didáctica (eficacia en términos de aprendizaje)  

El RED se utiliza para presentar tareas relevantes de la vida real 

o problemas que progresan de lo simple a lo complejo.  

    

El RED se puede integrar fá cilmente en el currículo y la 

pedagogía actuales.  

    

El RED se puede integrar fácilmente y mejorar una variedad de 

cursos y entornos de enseñanza/aprendizaje.  

    

El RED gana y mantiene la atención y el interés de los 

estudiantes.  

    

El RED se utiliza para idear formas interactivas de aprovechar 

recursos educativos digitales para promover el compromiso de 

los estudiantes en el proceso de resolución de problemas.  

    

El RED ayuda a los estudiantes a recordar, relacionarse o 

aplicar conocimientos previos, habilidades, experiencia, etc.  

    

Antecedentes: El recurso proporciona suficiente información 

de antecedentes para ubicar al alumno en el contexto del 

conocimiento previo.  
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El RED se usa para presentar contenido nuevo apropiado a las 

necesidades y habilidades de los estudiantes.  

    

El RED integra multimedia que extiende la cantidad y 

naturaleza o índole del contenido.  

    

El RED proporciona materiales complementarios  que amplían y 

enriquecen la enseñanza  y el aprendizaje.  

    

El RED facilita el aprendizaje flexible al permitir a los estudiantes 

controlar la velocidad, el orden y la naturaleza de su 

aprendizaje.  

    

El RED proporciona una estructura sólida para el desarrollo de 

conocimientos y habilidades.  

    

El RED permite la transferencia del nuevo aprendizaje a 

diferentes tareas , problemas y contextos.  

    

El RED promueve la reflexión de los estudiantes sobre el nuevo 

aprendizaje y su propio aprendizaje.  

    

El RED les permite a los estudiantes consolida r su aprendizaje o 

construir un significado personal a través de la reflexión, el 

debate, la demostración de nuevos conocimientos o 

habilidades, etc.  

    

El RED incluye actividades de instrucción interactivas.      

El RED brinda oportunidades para el análisis de tareas y la 

resolución de problemas prácticos del mundo real.  

    

Moderación: Las interacciones entre los estudiantes se 

moderan de manera efectiva , para garantizar una conducta 
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adecuada por parte de los estudiant es. 

Diseño/Usabilidad/Características técnicas  

 El RED facilita la comprensión de contenidos gracias a su 

diversidad de elementos e hipervínculos de texto, imágenes, 

audio, video y otros . 

    

Uso del lenguaje adaptado a los objetivos y público : El recurso 

utiliza un lenguaje eficiente y preciso que es  apropiado para su 

público objetivo* 1* 

    

El diseño instruccional se enfoca en los aspectos clave del 

aprendizaje y carece de características de distracción . 

    

El RED contiene comentarios incorporados, apoyo y 

evaluación.  

    

El diseño motiva la repetición** 2**, periodicidad, revisión, 

reproducción, entre otros, necesarios para aprender.  

    

Mejoramiento de Diseño Instruccional/Comunidad/Apoyo/Accesibilidad  

Proporciona contenido abierto, accesible y de calidad para 

una comunidad amplia de docentes y alumnos.  

    

Proceso editorial: Se identifica  un proceso editorial . Se 

comparte n las mejores prácticas y se ayuda a evitar reinventar 

la rueda .  

Editor: Es claro quién publicó el recurso . 

    

 
1* 9ǎǘŜ ƛƴŘƛŎŀŘƻǊ Ŝǎǘł ǳōƛŎŀŘƻ Ŝƴ ά5ƛǎŜƷƻέ ȅ ƴƻ Ŝƴ ά/ƻƴǘŜƴƛŘƻέ ŘŜōƛŘƻ ŀ ǉǳŜ ƭŀǎ ǊǵōǊƛŎŀǎ ƛƴǘŜǊƴŀŎƛƻƴŀƭŜǎ ǎƻōǊŜ 
RED lo plantean como un elemento de diseño.  
2**  La repetición es necesaria para fortalecer le memoria de nuevos constructos. No se utiliza la palabra en la 
forma tradicional, sino como se utiliza en neurociencia. 
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El proceso editorial es explícito y claro, es indep endiente de 

patrocinadores, conflicto de intereses y otras fuentes de 

parcialidad, y se reconoce en el producto obtenido.  

    

Ayuda a los países en desarrollo a mejorar y ampliar el 

aprendizaje para facilitar oportunidades de desarrollo.  

    

Ofrece vías no  formales e informales de desarrollo del 

aprendizaje y de habilidades para el estudio formal.  

    

Facilita la inclusión de estudiantes tradicionalmente excluidos.      

Mejora la calidad de la educación convencional y la 

educación en línea al lograr una mayor conciencia de las 

prácticas educativas abiertas e inclusivas y de diversas 

perspectivas dentro de los campos de estudio.  

    

El recurso tiene guías de uso, videos t utoriales y demás 

materiales que ayud an a los usuarios en el manejo del recurso.  

    

Permite la colaboración entre instituciones, sectores, disciplinas 

y países. 

    

Tecnología universal. El recurso emplea tecnologías disponibles 

universalmente para permitir acceso a estudiantes con 

software y equipos estándar . 

    

Mantenimiento: Se mantiene el recurso de manera que sus 

elementos de texto y multimedia permanezcan funcionales . 

    

Fuente: Tokuhama -Espinosa, basado en Chan, Thoma, Keeth Krishnan, Carpenter, Astin & 

Kulasegaram, (2016); Chenr, Dix y Le (2014); Collins y Halverson (2018); Creschenzi -Lanna 

(2016); Hirsh-Pasek, Zosh, Golinkoff, Gray, Robb, y Kaufman (2015); Jung, Sasaki & Latchem, 

(2016); Kio y Lau (2017); Merril l, (2002); Pinto, Gómez -Camarero, Fernández -Ramos & Doucet, 

(2017). 
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Basán do se en el análisis de los instrumentos existentes, esta nueva rúbrica es 

la más completa, dado que unifica todos los elementos antes explorados en 

un solo instrumento . Se recomienda el uso de esta rúbrica al momento de 

capacitar a los docentes en la mejor manera de calificar RED.  

Nivel de actividades y los RED 

A los nivel es meso y  micro de análisis se considera a los RED en sí. Se incluye 

información sobre  las plataformas, sitios web,  juegos digitales (gamificación) 

y aplicaciones  (ver Figura 4). 

Plataformas  

A nivel de plataformas hay por lo menos tres agrupaciones: (1) Sistemas de  

gestión de aprendizaje ( Learning Management Systems , LMS por sus siglas en 

inglés); (2) conjuntos de cursos; y (3) aulas para uso individual del docente. 

Cada una de estas categorías se explican y analizan a continuación.  

Sistemas de gestión de aprendizaj e o LMS 

Los sistemas de gestión de aprendizaje o Learning Management Systems  son 

estructuras utilizadas por instituciones que necesitan organizar varias bases de 

datos en un solo espacio. Son utilizados por instituciones educativas, pero 

también por compañ ías que desean organizar información sobre sus 

empleados, además de capacitarlos.  

Algunos ejemplos de LMS compartidos en este reporte (p.48) incluyen Canvas, 

Moodle, Blackboard, Desire2Learn, Edmodo, Google Classroom y Sakai. 

Como se indica en la Tabla 3, casi todos comparten las mismas herramientas 

que facilitan la comunicación, la eva luación, la instrucción, la pedagogía y 

el acceso a recursos educativos. Muchas escuelas, colegios y universidades 

utilizan LMS para organizar las bases de datos de los estudiantes y sus estudios, 

su progreso en los programas, las notas recibidas en las cl ases y para ofrecer 

cursos en l²nea. Un LMS sirve como una òoficinaó de registro , de pagos  y de  

aulas de clase, entre otras funciones.  

El LMS más utilizado en el mundo en este momento es Moodle, 

probablemente por ser gratuito, ofrecido en varios idiomas (incluyendo 

español y portugués), y estructurado para servir a todos los segmentos de la 

educación (desde preescolar hasta la universidad) y a empresas.  
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Conjunto de cursos  

La segunda categoría de plataforma que podemos encontrar es aquella en 

la qu e se unifica y ofrece cursos masivos abiertos al público. Aquí se pueden 

distinguir tres tipos de plataformas. El primer tipo, que es además el más 

común, corresponde a las plataformas MOOC que se encuentran disponibles 

de manera completamente gratuita , co mo  Khan Academy. Adicional a estas 

plataformas, existen aquellas que ofrecen el curso de manera gratuita, pero, 

a su vez, permiten al estudiante pagar un costo mínimo si desea recibir un 

certificado de haber cursado el MOOC (es el caso de la plataforma EdX , que 

permite adquirir un òCertificado Verificadoó por un bajo costo), recibir 

realimentación o correcciones de trabajos. Finalmente, existen plataformas 

de conjuntos de cursos abiertos al público bajo un esquema de costo mínimo  

(un costo por curso ), como es el caso de Coursera y Udemy, o bajo un sistema 

de òtenedor libreó, como es el caso de Oja.la. 

Como se indica en la Figura 11, hay alrededor de 700 universidades en el 

mundo ofreciendo cursos gratuitos en forma de MOOC , con cerca de 60 

millones de estudi antes. La mayoría de los MOOC utilizan videos, materiales 

de lectura gratuito s, actividades integrales, foros de discusión, un s yllabus 

claro y temático, proyectos, exámenes y un proyecto o examen final. La 

mayoría de los MOOC se encuentran en inglés.  

En muchos casos, los MOOC son enseñados por profesores universitarios 

famosos. Es justamente debido al acceso libre (vía internet ) y gratuito (costo) 

que varias universidades en el mundo se encuentran en una especie de crisis 

existencial. ¿Cuál es el rol d e la universidad tradicional hoy en día si la gente 

puede acceder a cursos de alta calidad desde el confort de sus casas y de 

forma gratuita?   

En los Estados Unido s hubo un decrecimiento en la asistencia a la universidad 

de l 5% entre 2010 y 2015. El Centro  Nacional para Estadísticas Educativas de 

los EE. UU. estima que solo habrá un crecimiento de 0.02% en los próximos 10 

años, el más bajo en la historia del país (ver Figura 30). Algunas universidades 

están debatiendo si la existencia de opciones gratuitas,  como MOOC, en 

conjunto con otras tendencias como el cambiante panorama de destrezas 

deseadas por los empleadores, tienen algo que ver con este cambio.  
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Figura 30. Matrícula de pregrado real y proyectada en instituciones postsecundarias que 

otorgan título s, por sexo: otoño de 2000 a 2027. Fuente: U.S. Department of Education 

National Center for Educational StatisTIC, Digest of Education StatisTIC, 2017.  

Las opciones de educación tradicional en las universidades y en las escuelas 

y colegios son amplias. No solo existen MOOC, sino también  cursos con bajo 

costo ; por ejemplo, algunas plataformas, como Udemy ( www.udemy.c om ), 

ofrecen cursos sobre temas de Educación (entre varias otras temas), entre 1  y 

17 o más horas de instrucción con precios muy económicos.  
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Fuente: Udemy ( https://www.udemy.com/courses/search/?src=ukw&q=education ) 

Lo anteriormente expuesto significa que la competencia para las 

universidades tradicionales es alta: el valor agregado de una educación 

universitaria está cuestionado por algunos jóvenes. Es posible que la 

experiencia universitaria ðlos clubes, tomar café con compañeros después de 

la clase, reunirse espontáneamente con amigos ð no se pueda reemplazar 

con un curso e n línea, pero es probable que el aprendizaje sí. La calidad y 

variedad de los recursos usados en cursos en línea es más alto que en cursos 

tradicionales  (Tokuhama -Espinosa, 2018), forzando una reevaluación del rol 

de la universidad en la sociedad.  

Aulas d ocentes  

También existen aulas virtuales que los docentes pueden crear con o sin la 

asistencia de sus instituciones educativas. Edmodo y Google Classroom (ver 

Tabla 5) son ejemplos de aulas virtuales que cualquier docente puede usar 

para organizar sus clase s. Al abrir una cuenta gratuita , una persona puede 

subir enlaces, documentos, lecturas, videos, exámenes, deberes, entre otros 

recursos. Muchos docentes utilizan las aulas virtuales para òcolgaró o 

òguardaró deberes estudiantiles; otros las utilizan para o rganizar un semestre 

entero de clases. Estas aulas virtuales son muy populares y están en  

crecimiento: Edmodo fue fundado en 2008 y en 2018 tiene 87.4 millones de 

usuarios en el mundo , mientras que  Google Classroom , fundado en 2014 , ya  

tiene 80 millones d e usuarios en el mundo.  
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Otras iniciativas se dirigen a  grupos más limitados, pero con más recursos 

disponibles. Por ejemplo, la propuesta del  estado de California de crear òck-

12ó ofrece varias herramientas a sus 38.000 instituciones educativas en aulas 

virtuales. Es un servicio pagado por el estado que ofrece recursos gratuitos a 

los docentes de instituciones públicas. Se pone a la disposición de los usuarios 

cualquier combinación de descripciones textuales , videoconferencias , videos 

suplementarios , simulaciones de multimedia , modelos de exploración 

interactivos , cuestionarios , exámenes y bancos de preguntas , ejemplos del 

concepto en la vida real , mapas de conceptos relacionados , recursos web 

relacionados con el concepto , galerías de fotografía , apr endizaje entre 

pares , laboratorios u otros experimentos , tarjetas (flashcards) y lecciones. De 

esta manera, el estado de California motiva a muchos docentes que antes 

tenían baja motivación para usar la tecnología, a crear cursos en línea. Esta 

política pú blica es muy interesante y merece más revisión por parte de los 

países del CAB. 

El uso de aulas virtuales en combinación con las clases sincrónicas es muy 

común en los Estados Unidos, Europa y muchas partes de Asia, y el incremento 

en su uso ha cambiado la percepción pública. Parece que entre más 

personas toman cursos en línea, mejor es la percepción de su calidad. El 

Council For Higher Education en los Estados Unido public· òUna Gu²a para 

Aprendizaje de Calidad en L²neaó (A Guide to Quality Online Learning ) en 

2013 y mostró que la gente percibe que  (p. 3)  un curso es de alta calidad s i 

tiene :  

 Apoyo institucional (visión, planificación e infraestructura)  

 Desarrollo del curso  

 Enseñanza y aprendizaje (instrucción)  

 Estructura del curso  

 Apoyo estudiantil  

 Apoyo de l profesorado  

 Tecnología  

 Evaluación  

 Evaluación del estudiante  

 Seguridad del ex amen  

http://www.ipanc.org/
mailto:info@ipanc.org


 
 

 

INSTITUTO IBEROAMERICANO DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL  

DE LA ORGANIZACIÓN DEL CONVENIO ANDRÉS BELLO 

Dirección:  Calle Diego de Atienza Oe3 -174 y Av. América  

Teléfonos:  +5932 255 3684 / 255 4908  

Quito ð Ecuador  

Web:  www.ipanc.org  Mail:  info@ipanc.org  Redes: @CABIPANC 

 

 

Además, un artículo en 2016 en Online Learning,  una revista indexada que 

estudia tendencias en educación en línea , mostró que los factores que hacen 

un curso en l²nea òbuenoó o òmaloó eran casi iguales que aquellos 

relacionados a los cursos cara  a cara, salvo el punto sobre ònetiquetaó 

explicado abajo. Los siguientes son factores importantes que hacen un buen 

curso en línea:  

 Demuestra una fuerte alineación de los objetivos del curso, las 

evaluaciones y las actividades de aprendizaje. Los instructore s 

también deben ayudar a los alumnos a ver la conexión entre los 

diversos elementos del curso para que puedan comprender mejor 

su camino hacia el éxito en el curso.  

 Exhibe una organización clara, una navegación fácil y una 

legibilidad óptima por parte de l os estudiantes. Hay que asegurar 

que los estudiantes puedan acceder fácilmente a las tecnologías y 

materiales requeridos , lo que es reconocido por expertos 

experimentados como una clave para su éxito.  

 Indica claramente las expectativas de rendimiento de lo s 

estudiantes, especialmente en lo que se refiere a la interacción con 

el contenido del curso, el instructor y sus compañeros.  

 Crea oportunidades para que los estudiantes se presenten a la clase 

y refuerza en ellos la importancia de esta actividad para cre ar una 

comunidad de aprendizaje eficaz y de apoyo.  

 Enumera  y explic a  las directrices de la netiqueta. Si bien puede 

parecer que los estudiantes se sienten más cómodos en el entorno 

en línea cada año que pasa, los resultados de este estudio sugieren 

que los  estudiantes en cursos en línea, especialmente aquellos con 

poca experiencia en estos cursos, todavía necesitan y buscan 

orientación sobre conductas aceptables en los cursos en línea. 

(Hixon, Barczyk, Ralston -Berg, & Buckenmeyer, 2016, p.12)  

Al explorar los estudios del Online Learning Consortium (anteriormente 

conocido como Sloan Academy) en los últimos 14 años, se nota un 

incremento en qué tanto se considera que un curso en línea es de alta 

calidad. Tanto es así que los cursos mixtos o blended , con un elemento en 

l²nea y un elemento presencial, son òlos mejoresó, seguidos muy de cerca por 

cursos 100% en línea y , en tercer lugar,  los cursos presenciales . Un estudio en 

2017 de Inside Higher Education  y Gallup (Jaschik & Lederman, 2017) mostró 

las perspectivas cambiantes y la idea de que el òaprendizaje en l²nea puede 

ser por lo menos igual de bueno que el presencial ó, como se identifica en la 

figura.  
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Figura 31. Encuesta percepción sobre cursos en línea vs. p resencial. Fuente: Jaschik, S., & 

Lederman, D. (2016).  

Sería muy importante estudiar por  qué  las percepciones de educación en 

línea en América Latina no han cambiado tanto como en otras partes del 

mundo. Posiblemente, por el hecho de no haber tenido mucho contacto con 

modelos de alta calid ad, pocas personas toman cursos en línea, lo que puede 

haber  contribuido a la mala reputación de la educación en línea en la región. 

En este caso , nuevamente se debe resaltar el hecho de que no es la 

herramienta digital como tal la que permite el desarroll o o consecución del 

objetivo educativo, ya que una herramienta digital, como una plataforma de 

aulas virtuales, no aporta si no es utilizada de manera adecuada.  

Teniendo esto en consideración, hay tres puntos importantes que merecen 

más reflexión en  relac ión con los cursos en línea en la región. Primero, existe 

la posibilidad de educar a millones de personas menos favorecidas a través 

de cursos en línea de alta calidad . Segundo, lo que hace a un curso en línea 

ser de alta calidad son los mismos criterios q ue los de los cursos presenciales, 

con la adición de  la  ònetiquetaó. Tercero, la percepción de  la  educación en 

línea mejora con experiencias de cursos en línea de alta calidad, pero la 

mayoría de las personas en América Latina no han tomado un curso en esta 

modalidad. Estas tres ideas abren mucho espacio para el debate y la reflexión 

en los países  del  CAB. 
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Sitios web  

En la revisión de la literatura  se identifican  más de 1.5 mil m illones de sitios web, 

la mayoría de los cuales no están relacionados con  educación, sino con  

comercio. Un estudio en 2008  determinó que aproximadamente el 80% de la 

información usada por los docentes  en internet  no está sustentada por 

evidencia, y son más bien páginas de opinión. Esto significa que , al hacer una 

búsqueda en internet , hay una alta probabilidad de encontrar inf ormación sin 

sustento . Esto debe mandar un mensaje fuerte a los educadores: poca 

información en internet  se encuentra apoyada por estudios científicos.  

Para mejorar la probabilidad de encontrar información de calidad, se 

recomienda el uso de bases de datos como Google Scholar/Académico en 

vez de Google. Mientras que internet  y los sitios web disponibles son un recurso 

maravilloso que permite a cualquier persona el acceso a información como 

nunca en la historia de la educación, hay que enseñar a los docentes a hacer 

búsquedas que proporcionen información de alta calidad . 

Recursos asincrónicos  

No todo el mundo tiene acceso a internet . Como se comparte en la revisión 

de la literatura, solo un poco más de la mitad d e los latinoamericanos tienen 

acceso a internet  (la media de los 36 países mencionados es de 53.3%). Esto 

es realmente grave cuando consideramos el uso de  los recursos digitales. Si 

solo la mitad de la gente puede acceder a internet , ¿es lógico tener polít icas 

que motivan al docente a incorporar más tecnología en el aula? Con este 

hecho surgen preguntas tales c omo  si debemos priorizar los recursos que se 

pueden utilizar en forma asincr·nica y òoff- lineó, que una persona puede 

òbajaró a sus tel®fonos o computadoras  y usarlos más tarde sin necesidad de 

acceso a internet .  

Otra opci ón podría ser  la creación de políticas públicas educativas que 

motiven el incremento de la conectividad en las instituciones educativas 

mediante  alianzas privadas con compañí as provee doras de  internet , como 

Telefónica, Movistar, Claro, entre otras. Estas alianzas tienen como  objetivo la 

òinclusi·n digitaló y son parte de programas de la comunidad de algunas 

empresas. El concepto b§sico es òa falta de servicios de banda ancha 

c omercial de bajo costo, las instituciones comunitarias de anclaje, las 

organizaciones sin fines de lucro y los municipios están creando soluciones 

locales de acceso a internet ó (Siefer, 2015, para 1). 

http://www.ipanc.org/
mailto:info@ipanc.org


 
 

 

INSTITUTO IBEROAMERICANO DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL  

DE LA ORGANIZACIÓN DEL CONVENIO ANDRÉS BELLO 

Dirección:  Calle Diego de Atienza Oe3 -174 y Av. América  

Teléfonos:  +5932 255 3684 / 255 4908  

Quito ð Ecuador  

Web:  www.ipanc.org  Mail:  info@ipanc.org  Redes: @CABIPANC 

 

 

Apoyo a la docencia  

Hay una categoría de sitios web diseñad os para apoyar a los docentes en 

temas de pedagogía. TeacherTube, TedEd y Educar son ejemplos de sitios 

web dedicados al mejoramiento de la práctica docente. TeacherTube, una 

versión especializada de YouTube específicamente para maestros, fue 

creado  en 2007 como  un espacio para compartir mejores prácticas en el 

aula. TeacherTube tiene más de 1 millón de miembros y, hasta la fecha, más 

de 400 .000 videos. TedEd es otro sitio web dedicado a la educación y al 

mejoramiento de las prácticas docentes ; ofrec e videos para complementar 

el trabajo del docente en el aula. Un sitio web local, Educar, es un òportal de 

servicios virtuales é espacio de interacci·n con la comunidad educativa 

para el acceso a los servicios en línea de forma rápida y oportuna, 

permitién dole gestionar de manera inmediata sus requerimientos y la gestión 

que deseen realizar , por tipo de usuario y de acuerdo con el sistema 

educativo al que pertenecenó (Educar , 2018). Conexiones  es otra plataforma 

con recursos para docentes, incluyendo videos , publicaciones y enlaces a 

otras páginas sobre educación (Conexiones, 2018). Este tipo de páginas web 

facilitan el acceso a información sobre educación, pedagogía, y didáctica.  

Las páginas web dedicadas al mejoramiento de la pedagogía están 

creciendo en número. A diferencia de los cuatro ejemplos mencionados 

arriba, varios sitios son simplemente un conjunto de enlaces a otras páginas, y 

muchas de las páginas no están apoyadas por  evidencia. En una revisión de 

páginas web que facilita n información a docentes  en América Latina  se 

encontró  una  variedad de òneuromitosó o falsedades sobre c·mo se 

aprende, incluyendo ideas que pueden causar daño a los procesos de 

aprendizaje ; por ejemplo, sugerir que las niñas y los niños tienen cerebros listos 

para distintas destrezas , que hay que separar a los estudiantes por sus estilos 

de aprendizaje , que solo se utiliza 10% del cerebro  y que hay gente que es de 

òcerebro derechoó y otros de òcerebro izquierdoó. Esto significa que muchas 

páginas web para docentes no utilizan evidencia  para sustentar sus 

recomendaciones. Sería importante apoyar iniciativas que ayuden a filtrar las 

páginas web y que gu íen a los docentes sobre cuáles con tienen  información 

de alta calidad sustentada por la ciencia . 

Facilitar acceso a información y recursos  

Hay sitios web que facilitan información a los docentes. A pesar de que estas 

páginas pueden ser de gran beneficio para los docentes, es importante 

indicar que la información contenida en ellas no siempre es de la más alta 

calidad. Algunas excepciones notables de alta calidad son las páginas 
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manejadas por editores internacionales (ej. Cambridge English; Pearsons; 

Learning R esources) , pero  por ser sesgados hacia sus propios productos, no 

siempre son las mejores opciones.  

Tal vez no es sorprendente que muchas de las páginas web con una variedad 

de recursos vienen de los mismos docentes. Hay muchos maestros que 

dedican tiempo a documentar su práctica en video s, por ejemplo, o a través 

de blogs personales en que comparten sus experiencias y recomendaciones 

(ej. K-12 Internet  Resource Center). Aunque  esto muestra generosidad 

intelectual, es importante notar que pocos de el los citan fuentes o identifican 

evidencia para apoyar sus recomendaciones. Esto significa que la evidencia 

es anecdótica, lo cual no significa que no es válida, sino que no es 

suficientemente válida para usarla dentro de una política educativa.  

Sin embarg o, existen también sitios web que tienen mayor imparcialidad y se 

basan en evidencias. Los mejores sitios web para docentes , en términos de 

imparcialidad , están respaldados por instituciones independientes como 

fundaciones ( Edutopia , National Association for Gifted Children ), ONG  (ej. 

ECSITE science museum consortium ), museos (ej . The Metropolitan Museum of 

Art); y, en algunos casos, universidades (ej . Harvard Graduate School of 

Education ) y gobiernos (ej . EUROPA, USAGov). 

Apoyo al estudiante: Juegos digitales (Gamificación)  

La gamificación de la educación , a través de juegos digitales , es un área que 

va en crecimiento rápido. Los juegos más populares son los que aprovechan 

el algoritmo de motivación (no permitir que el jugador se aburra ni que ganar 

sea demasiado difícil) , que asegura la repetición para el aprendizaje. Los 

ejemplos de The Number Race y FastForword , presentados anteriormente , 

muestran su potencial para entretener mientras se aprende. Los juegos 

digitales tienen como principal objetivo el entretenimiento para motivar el uso 

continuo. El diseño  de estas experiencias requiere de personas que conozcan 

tanto de programación como de educación, competencias que no se 

encuentran combinadas con facilidad en el panorama laboral, pero que 

están en crecimiento.  

Algunos aspectos de la gamificación que falt a explorar con más detalle son 

los relacionados con la motivación intrínseca catalizada por un motivador 

extrínseco. En algunos juegos  se motiva la participación por  un sistema de 

insignias (òbadgesó en ingl®s) que supuestamente agrega un motivador al 

juga dor. A pesar de ello, los estudios hasta el momento no son definitivos en 
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evidenciar si las insignias realmente ayudan en el aprendizaje (Hamari, 2017) 

a través de la gamificación (Dicheva, 2017).  

Apoyo al estudiante: Aplicaciones  

Las aplicaciones son software desarrollado s para motivar un aprendizaje 

auténtico y , en muchos casos, lúdico . Algunas aplicaciones utilizan los mismos 

algoritmos que la gamificación  y, por ende, motivan un uso constante que 

promueve la posibilidad de un aprend izaje de larga duración. El ejemplo de 

Duolingo muestra que mediante  el uso de varios niveles de interacción se 

puede mantener un interés en el aprendizaje de algo que, en otras 

condiciones, podría ser considerado insípido, como  la gramática de un 

idioma e xtranjero. La gran diferencia entre las aplicaciones y los juegos 

digitales es que normalmente  se asocia a las aplicaciones con el teléfono 

inteligente y a los juegos con la computadora. Según Miller (2014 ):  

Los juegos no solo requieren que sepamos algo, sino que también hagamos 

algo con ese conocimiento. Los juegos nos obligan a resolver problemas. A 

veces, esto está directamente relacionado con el contenido en ciencias o 

estudios sociales, y otras veces está relacionado con el contenido del juego. 

Jugamo s juegos porque nos gusta ser desafiados. (para 2)  

Se puede debatir, sin embargo, si esta distinción es totalmente correcta. 

Algunas aplicaciones solo proveen información, por ejemplo , sobre patrones 

de dormir, el número de pasos tomados en un día o información sobre el 

clima. Otras aplicaciones más sofisticadas, como Duolingo, por ejemplo, 

parecen compartir características de los juegos digitales mencionados arriba. 

Pero, en general, como dice Mil ler (2014, para 3), muchas òaplicaciones se 

centran en  el conocimiento de memoria y la demostración de habilidades en 

lugar de utilizar el conocimiento en nuevos contextos o desaf²osó. Es decir, 

muchas aplicaciones solo miden el éxito basado en la posibilidad del usuario 

de memorizar lo enseñado dentro de la misma aplicación. Con esta 

definición, se puede decir que los juegos digitales son, en su mayoría, más 

sofisticados en términos de destrezas de aprendizaje y en programación.  

Las observaciones más importantes que se destacan de la revisión de los 

recursos digitales son  que:  (a) la mayoría solo se enfoca en contenido  ðdatos, 

fechas, nombres, hechos, fórmulas ð, y (b) solo trabajan una competencia y 

no la complejidad del aprendizaje. Los recursos digitales y tradicionales 

tienden a ser basados en contenidos. A demás, la mayoría se centra en una 

subárea específica de una materia escolar (es decir, cómo mejorar el 

reconocimiento de símbolos  relacionados con sonidos en lectura o la 

comprensión de una línea numérica en matemática). Esto lleva a proponer 
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dos conclusi ones importantes : en primer lugar, ningún recurso educativo 

digital puede "mejorar las capacidades matemáticas" o "mejorar la lectura"; 

más bien, mejoran una cierta subcapacidad de esos dominios y se 

necesitarán otros recursos adicionales para mejorar toda s las áreas de 

subcapacidades para realmente mostrar una mejora en el área académica. 

En segundo lugar, pocos recursos educativos ðdigitales o tradicionales ð 

apoyan áreas de desarrollo no académicas, como el aprendizaje 

socioemocional.  

Apoyo al docente: Software especializado  

Hay otros sitios web diseñados para facilitar la labor del docente a través de 

recursos pre -hechos/diseñados o más rápidos (por ser elec trónicos). Por 

ejemplo, Kahoot  facilita la toma de encuestas en clase, ClassDojo , entre otras 

funciones monitorea el comportamiento de los estudiantes, y Engrade  facilita 

el diseño y gestión de la libreta de calificaciones del docente. Estos son 

instrument os que ayudan al docente, principalmente en términos de tiempo, 

y aprovechan la tecnología para enseñar con una pedagogía más dinámica. 

Por ejemplo, al usar GoogleEarth el docente de Geografía puede transportar 

a sus estudiantes a ver el desierto, la Amazo nía, la costa y las montañas con 

un solo clic , o el docente de Literatura puede crear un resumen de texto 

automático al ponerlo en SMMRY^ (ver tabla 9 ). 

Es muy probable que los docentes se convenzan de la utilidad de la 

tecnología en sus aulas a través de experiencias con este tipo de recursos ya 

que responden a una necesidad al facilitar su labor y ahorrar tiempo.  Sin 

embargo,  la dependencia que pueden tener los docentes y el uso de 

información no válida que puede ocurrir al elegir un sitio web sin fundame ntos 

en evidencia  son problemas posibles con estos sitios web . 

Textos escolares  

Hoy en día muchos docentes eligen usar libros y artículos disponibles de forma 

gratuit a  en línea. Docentes y estudiantes pueden acceder  a  información  de 

alta calidad disponible digitalmente mediante cuatro sistemas. El primero, a 

pesar de que no implica un costo al docente o al estudiante, sí lo hace  a  la 

institución, la cual contrata el acceso a bases de datos para sus docentes y 

estudiantes. Algunos ejemplos de bases de datos a las que acceden las 

organizaciones mediante contratos  son ProQuest, EBSCO Information Services 

y grupos privados de editores como Emerald Group Publishing ; o los públicos, 

como la base de datos de la Biblioteca Pública de Chicago. El segundo 
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sistema implica el uso de artículos y libros que se encuentran disponibles de 

manera gratuita en internet  mediante diferentes bases de datos como, por 

ejemplo, Open Libr ary Humanities  (OLH) (https://www.openlibhums.org/ ), un 

proyecto que busca disponib ilizar todas las colecciones de las bibliotecas en 

l²nea. Asimismo, Knowledge Unlatched òopera un modelo similar al compartir 

los costos entre las bibliotecas para hacer que los libros estén disponibles en 

un entorno de licencia abierta ( http://www.knowledgeunlatched.org/ )ó 

(Weller, 2016, p.31). Finalmente, está  también el proyecto Open Library 

(http://www.openlibrary.org), que busca consolidar en una sola página web 

todo libro jamás publicado y permite al público en general acceso a libros 

agotados o de dominio público.  

Existe, además, un tercer sistema de acceso a libros y textos que ha surgido 

recientemente: la suscripción a p lataformas de libros electrónicos, que 

permite al usuario acceder, de manera ilimitada, a un sinnúmero de libros 

digitales por un costo mínimo mensual. Dos ejemplos notables son Kindle 

Unlimited, programa de amazon.com que permite acceso a más de un millón  

de libros, revistas y audiolibros (http://www.amazon.com), y Scribd que 

permite acceso a un millón de libros, audiolibros, documentos, revistas, entre 

otros (http://www.scribd.com). Un cuarto sistema relacionado permite 

òalquilaró libros digitales por un costo inferior al de comprar el libro digital.  

Los RED más destacados  

Al revisar casi 400 diferentes recursos disponibles , algunos se destacan por 

diferentes razones. Inicialmente se pensó en priorizar ciertas características de 

los recursos (ver video de la presentación del Producto 1):  

 

Fuente: Tokuhama -Espinosa, 2018, presentación a IPANC y CAB el 8 de octubre de 2018  
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La lógica de este criterio desarrollado con IPANC -CAB era el de facilitar el uso 

de RED en el contexto de los países en América Latina.  

Después de la presentación del Producto 2 , el 8 de octubre de 2018, se 

determinó que se debería n ampliar más los criterios para incluir la 

identificación de todos los diferentes tipos de recursos que estimul en el 

debate sobre el uso en cont exto. Esta decisión llegó a motivar una nueva lista 

de recursos òespecialesó que se destacan por caracter²sticas no tomadas en 

cuenta inicialmente.  

Recursos educativos digitales creativos  

Un recurso digital creativo por destacar es òOnline Orchestraó. Según la 

página web de este recurso (http://onlineorchestra.com/), este  busca 

òConectar comunidades remotas a trav®s de la m¼sicaó. Adem§s, indica 

que:  

The Online Orchestra es un proyecto de investigación financiado por el Arts 

and Humanities Research Council  (AHRC). Estamos preguntando cómo 

podemos usar Internet  para dar a los niños y músicos aficionados que viven en 

comunidades remotas de todo el país las mismas oportunidades para tocar 

en una orquesta que aquellos que viven en ciudades y pueblos más grandes . 

Estamos diseñando una orquesta en línea que permitirá a las personas que 

viven a cientos de kilómetros de distancia hacer música por primera vez.  

Este recurso, creado en el 2015 , se debe destacar dado que encuentra una 

soluci·n creativa a la òexclusi·nó de algunos músicos del mundo de las 

orquestas. Se podría pensar que la mejor solución para el aislamiento de 

algunos músicos que viven en comunidades remotas , sin acceso a trabajo en 

orquesta s, puede ser mediante la promoción de adquisición de instrumentos 

musicales físicos, o el desarrollo de programas tradicionales de música, 

promoción de contratación de docentes de música o políticas que 

promuevan el desarrollo de este tipo de programas como,  por  ejemplo,  

políticas relacionadas con  actividades extracurriculares. Este recurso 

encuentra una solución diferente, enfoca da en  conectar a aquellos que 

viven en comunidades remotas con orquestas preexistentes, de tal manera 

que el músico no tenga que co ntar con otros músicos en su comunidad para 

poder formar parte de una orquesta. De esta manera  se aprovecha el recurso 

de una comunidad musical preexistente a nivel global para permitir la 

participación de un músico que podría, de lo contrario, encontrarse  aislado.  
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Si bien este recurso es bastante nuevo y se encuentra en fases experimentales 

en las que el equipamiento necesario para participar aún no es altamente 

asequible (es decir, no es  todavía  un recurso escalable), tiene gran potencial.  

Recursos educa tivos digitales innovadores  

Un recurso educativo innovador que se puede destacar es BioSig -ID. Según la 

página web del recurso:  

BioSig-IDÊ es una soluci·n de autenticaci·n de identidad biom®trica que no 

requiere hardware ni descargas. Autentica a los usuar ios capturando sus 

movimientos únicos (gestos) mientras dibujan una contraseña con el dedo o 

el mouse . Solo cuatro caracteres dibujados son suficientes para identificar 

biométricamente a usuarios legítimos y detener a los impostores.  

BioSig-ID conecta su punto de entrada más vulnerable. Combina la increíble 

tecnología biométrica con el formato de contraseña con el que los usuarios 

se sienten cómodos. El simple cambio de escritura a dibujo lleva la contraseña 

de no seguridad a una tecnología que es una de las más sólidas del mundo. 

A diferencia de otros datos biométricos, se puede restablecer y revocar.  

Si bien existe una diversidad de herramientas que pueden ser utilizadas para 

seguridad de ingreso a diferentes sistemas, el uso de este recurso a nivel 

educativo es particularmente llamativo e innovador. Como lo indica la 

página web del recurso:  

La autenticación de los estudiantes es fundamental para la educación 

superior y el aprendizaje a distancia. BioSig -ID proporciona una respuesta para 

cumplir  con los nuevos mandatos de la Oficina del Inspector General 

(adoptados por el Departamento de Educación) que dicen que un inicio de 

sesión de contraseña / PIN ya no es suficiente para establecer la identidad del 

estudiante. Se requiere autenticación de es tudiante. El enfoque no es solo la 

integridad académica, sino también detener el fraude financiero.  

Es importante resaltar que este recurso podrá aportar a  un mayor desarrollo 

de la educación virtual, resolviendo una preocupación común con relación 

a  la au tenticidad de las personas que cursan clases o programas en línea.  

Recursos educativos digitales accesibles  

Un recurso educativo que se debe destacar por su factor de accesibilidad es 

Flipgrid. Según la página web de este recurso:  

¡Flipgrid es donde ocurre el aprendizaje social y emocional! Flipgrid es la 
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plataforma líder de discusión en video para millones de educadores, 

estudiantes y familias de Pre -K a PhD en más de 180 países. ¡Crea una 

comunidad Grid para tu aula, escuela, PLC, #GridPals, familia s y más! 

Si bien el enfoque de Flipgrid no es la accesibilidad como tal, partiendo desde 

el diseño universal del aprendizaje se puede reconocer que esta herramienta 

permite la participación flexible de todos los aprendices en foros de discusión. 

Mediante e sta herramienta es posible que aprendices con diferentes 

necesidades, por ejemplo, aquellos con dificultades de lectura y escritura  o 

aquellos que tienen mayor dificultad en hablar y participar en clase, se 

comuniquen con sus pares. Además, se puede destac ar el programa 

ò#GirlPalsó de Flipgrd, que busca inclusi·n social e intercultural: ò#GridPals es 

el aquí y ahora de los amigos por correspondencia! Los educadores 

aprovechan el poder de Flipgrid para derribar las paredes de sus aulas, 

conectar a los estudi antes y crear experiencias de aprendizaje significativas 

en todo el mundo.ó  

Recursos educativos digitales apropiado s para el contexto de América Latina  

Un recurso que puede destacarse por ser apropiado para el uso en América 

Latina es Geogebra.  La página web de Geogebra indica:  

GeoGebra es un software de matemáticas dinámicas para todos los niveles 

educativos que reúne geometría, álgebra, hoja de cálculo, gráficos, 

estadística y cálculo en un solo programa fácil de usar. GeoGebra es también 

una comu nidad en rápida expansión, con millones de usuarios en casi todos 

los países. GeoGebra se ha convertido en el proveedor líder de software de 

matemática dinámica, apoyando la educación en ciencias, tecnología, 

ingeniería y matemáticas (STEM: Science Technol ogy Engineering & 

Mathematics ), así como  la innovación en la enseñanza y el aprendizaje en 

todo el mundo.  

Geogebra es un recurso particularmente apropiado para el contexto de 

América Latina ya que tiene mucho material de apoyo en español. Además, 

en relaci ón a este recurso se ha creado una gran comunidad alrededor del 

mismo de particular importancia por  los institutos que se han creado, mismos 

que usan esta herramienta para desarrollar proyectos. Estos proyectos son 

publicados comúnmente de manera gratuita permitiendo un uso accesible (y 

en español) para usuarios en la región. Algunos de estos Institutos existen en 

países del CAB como: Instituto Maracaibo en Venezuela, Instituto Andalucía 

en España, Asociación Catalana en España, Igulima en Perú, Instituto F ACEN 

ð UNA en Paraguay, Instituto AMIUTEM en México, Instituto CELAYA en México, 

Instituto Bogotá en Colombia, entre otros. Recursos educativos digitales con 

tecnología avanzada  
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Otro recurso que utiliza tecnología avanzada es Books with Magic, Books with 

Augmented Reality. Creado en Ecuador, utiliza la realidad aumentada para 

hacer la lectura más entretenida para los niños. Según la página web del 

recurso:  

Nuestro equipo ha trabajado muy duro para brindarle una experiencia única 

para usted y sus hijos. Cad a página contiene material aumentado diseñado 

para mejorar diversas habilidades para sus hijos. No vendemos libros, 

vendemos experiencias educativas.  

También hemos desarrollado uno de los mejores FRS (Frame Recognition 

Sistem) en el mundo. ¿Qué significa? Simplemente significa que tenemos la 

mejor realidad aumentada, la más rápida y la más ligera del mundo. La mejor 

tecnología para tu hijo.  

Este recurso se destaca por su uso de tecnología avanzada que, a su vez, 

puede ser utilizada de manera sencilla en cel ulares regulares accesibles  para 

gran cantidad de personas.  

Recursos educativos que buscan requerir poca tecnología  

Un recurso digital que se destaca por su poca necesidad de tecnología es 

Bloomz. Según la página web de este recurso:  

Una aplicación para to da comunicación con los padres. Con Bloomz, los 

maestros y las escuelas ahorran tiempo al tener todas las herramientas que 

necesitan para comunicarse con los padres de hoy en una aplicación fácil de 

utilizar (y gratuita) . 

Más allá de ser una herramienta de comunicación con padres de familia, 

Bloomz tiene la interesante característica de ser adaptable a una gran 

diversidad de tipos de tecnología. Considera ndo  que no todo padre tiene 

acceso a teléfonos móviles inteligentes de  alta funcionalidad o no desea 

descargar aplicaciones, las comunicaciones enviadas mediante Bloomz 

pueden llegar a los padres de diversas maneras, según la configuración que 

el padre defina . Las comunicaciones de Bloomz pueden llegar mediante la 

aplicación  en un celular o tableta, ingresando a través de un explorador de 

internet , por correo electrónico, o hasta por mensajes de texto (SMS). De esta 

manera, si bien este recurso utiliza la tecnología, encuentra maneras de ser 

altamente adaptable a las preferen cias de diferentes usuarios (por ejemplo, 

aquellos que prefieren no registrarse en la aplicación) y al tipo de tecnología 

que los usuarios utilizan (por ejemplo, correo electrónico en vez de teléfonos 

inteligentes).  
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Recursos educativos digitales humanitari os 

Conversations Unbound es un recurso que se distingue  por su énfasis en una 

causa humanitaria. Según la página web de este recurso:  

Nuestros programas de tutoría de idiomas y oradores invitados brindan a los 

estudiantes la oportunidad de mejorar sus habi lidades lingüísticas en árabe o 

español al complementar el aprendizaje en clase con conversaciones 

rutinarias con hablantes nativos a través de Skype.  

Con el tiempo, esperamos que estas conversaciones se conviertan en algo 

más que simples tareas y allanen el camino para una mayor comprensión 

cultural y nuevas relaciones interculturales entre estudiantes y tutores.  

Tutoría de idiomas : este programa permite que las personas desplazadas por 

la fuerza , que son hablantes nativos de árabe o español , puedan enseña r a 

los estudiantes universitarios que estudian estos idiomas. Estas sesiones de 

tutoría tienen lugar en línea y los tutores reciben pagos por cada sesión.  

Se requiere  que cada universidad participante integre este programa en el 

currículo de su departamen to de idiomas.  

Otro recurso que se destaca  por sus características humanitarias es Funzi. 

Según la página web de este recurso:  

Funzi es un servicio de aprendizaje solo móvil disponible para todos con un 

dispositivo conectado a internet , para aprender habilidades prácticas en 

www.funzi.mobi. Brindamos contenido de aprendizaje optimizado para un 

consumo rápido y fácil en dispositivo s móviles. 

Funzi les brinda a todos en su organización o grupo meta acceso al 

aprendizaje efectivo. Todo lo que tiene que hacer es decirnos qué le gustaría 

enseñar o entrenar, bríndanos su contenido educativo existente o el 

contenido de otra fuente y harem os realidad la magia. Aplicamos nuestra 

probada pedagogía móvil al contenido para mejorar la experiencia de 

aprendizaje y producir resultados de aprendizaje duraderos y verificables.  

Nuestra misión es hacer que el aprendizaje de calidad sea accesible para 

todos, de forma gratuita.  

Lo principal que se debe destacar de Funzi son las temáticas centrales de sus 

cursos: relacionadas con la empleabilidad, habilidades empresariales, mejora 

de vida de las personas (salud y bienestar), ayuda a inmigrantes para 

integ rarse en sus nuevos ambientes, y para aportar a la genera ción de  

ciudadanos globales que vivan sus vidas en alineación con el desarrollo 

sostenible.   
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Recursos con enfoque en áreas psicosocioem ocionales  o que impulsan 

destrezas no tradicionales : 

Sobresale  PearDeck debido a su enfoque en áreas psicosocioemocionales. 

Según la página web de este recurso:  

Pear Deck fue fundada por educadores en una misión para ayudar a los 

maestros a involucrar a todos los estudiantes, todos los días. Con soluciones 

basadas en el aprendizaje activo y la evaluación formativa, le facilitamos la 

conexión con estudiantes de todas las edades y habilidades. Cuando eso 

sucede, más estudiantes participan y aprenden, la comunidad en el aula 

mejora y sabrá que está haciendo una  diferencia.  

Peardeck cuenta con una funci·n llamada òClima de aulaó que, según lo 

describe el recurso:  

Les da a los maestros una capa adicional de conocimiento sobre cómo 

aprenden los estudiantes. Al recopilar comentarios sobre el estado de ánimo 

de los estudiantes y los sentimientos de logro, los maestros pueden obtener 

información sobre el éxito de una lección mientras ayudan a los estudiantes a 

ser más conscientes de sí mismos.  

Es decir, el uso de esta función permite al docente determinar el estad o de 

ánimo de sus estudiantes en diferentes momentos de la clase. Esta 

herramienta permite que el docente tenga retroalimentación inmediata por 

parte de sus estudiantes y pueda, por tanto, adaptar su clase a ellos, 

mejorando la experiencia en clase. Además , los estudiantes pueden 

involucrarse en procesos de autoconocimiento y autorreflexión en torno a su 

estado de ánimo y su aprendizaje.  

Otro  recurso que se puede destacar con relación al impulso de destrezas no 

tradicionales es ClassDojo. Según su página w eb:  

ClassDojo es una herramienta para mejorar el comportamiento de los 

estudiantes: los maestros brindan a sus alumnos comentarios instantáneos 

para que la buena disposición en clase sea 'recompensada' con puntos y los 

estudiantes tengan una actitud más re ceptiva hacia el proceso de 

aprendizaje. ClassDojo proporciona notificaciones en tiempo real a los 

estudiantes, como '¡Bien hecho, David!' y '+1', para trabajar en colaboración. 

La información que se recopila sobre el comportamiento de los estudiantes se 

puede compartir posteriormente con los padres y administradores a través de 

la web.  

Siendo su enfoque en el  manejo de aula y comportamiento de los estudiantes, 

ClassDojo busca aportar al desarrollo de la mentalidad de crecimiento y 
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empatía en los estudiante s; por ejemplo, ha desarrollado una serie de video s 

llamada òThe Mojo Showó relacionados con mentalidad de crecimiento.  

Comparaciones entre recursos digitales y recursos tradicionales  

Recursos educativos digitales y recursos tradicionales  

Es recomendable usar el Diseño Inverso para planificar (decidir cuáles son los 

objetivos , identificar los indicadores que van a usar para evaluar , elegir las 

actividades y recursos más apropiados)  y así llegar a una decisión del  tipo de 

recursos más adecuad o para los objetivos. Pero, además de pensar en  esto, 

es importante  compara r los recursos tradicionales y digitales  de manera que 

se identifiquen  ventajas entre unos y otros. Para tal fin  es necesario recurrir a 

la evidencia en  por lo menos cinco áreas de comparación: costos, 

flexibilidad, actualidad, cantidad y variedad de información compartida y 

apoyo disponible. Cada aspecto será analizado a continuación.  

Costos  

Plataformas  

Una plataforma digital no tiene un par exacto en la educación tradicional, 

salvo una escuela entera. Las plataformas y las escuelas incluyen sistemas de 

registro, sistemas de evaluación, sistemas de instrucción, varios recursos, entre 

otras cosas. Las plat aformas pueden ser gratuitas, como se indicó  en la 

sección anterior, o costar mucho. Dependiendo de la plataforma elegida, se 

puede n comparar  los costos exactos, pero, en general, el costo de usar una 

plataforma es más alto que el asociado a no tener una. Esto significa que el 

análisis es realmente de costo -beneficio, sin que esto implique solamente un 

costo monetario. Es decir, cada institución tiene que decidir si los beneficios 

del uso de la plataforma compensan el valor . 

Los sistemas de pagos de las pla taformas están divididos en cinco categorías:  

Opción A . Plataforma LMS de código abierto : hay varias plataformas LMS de 

código abierto como Expert plus; Moodle, Wordpress, Joomla, Blackboard y 

más. Estas son totalmente gratuitas y pueden personalizarse seg ún los 

requisitos educativos del docente.  
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Opción B . Licencia por  tiempo : el proveedor carga el LMS en función de la 

duración de tiempo y la cantidad de usuarios. Esta licencia puede variar entre 

un mes y un  año.  

Opción C . Pagar por número de usuarios : los precios se fijarán en función de 

la cantidad de usuarios activos.  

Opción D . Pagar por cantidad de alumnos:  algunos LMS tendrán un costo 

según la cantidad de estudiantes que alcance esa plataforma en particular.  

Opción E . Pagar según el alumno  activo : algunos LMS tendrán un costo según 

el número de alumnos activos.  

Si se utilizan sistemas abiertos (como Moodle), el costo económico es bajo, ya 

que no es necesario pagar por el acceso a la plataforma.  Sin embargo, el uso 

de este tipo de plataforma  no se puede considerar ògratuitoó ya que, por lo 

general, estos sistemas requieren de un administrador y un técnico.  

Los investigadores Koch, Assunção, Cardonha y Netto, (2016) mostraron un 

ahorro de 30% al usar tecnología, software y la nube para resolve r 

necesidades de instituciones educativas.  

Textos 

Algunos recursos digitales son menos costosos que los recursos tradicionales. 

Por ejemplo, un texto universitario en los Estados Unidos puede costar más de 

UD$200.00 mientras la versión en un libro electrón ico (o e-book  en inglés) 

puede costar la cuarta parte, como se ve en el ejemplo de la venta en 

www.amazon.com de dos textos:  

 

 

 

Los estudios indican que el uso de textos digitales puede llevar a grandes 

ahorros monetarios. Hilton, Robinson, Wiley y Ackerman (2014), por ejemplo, 

presentaron un estudio en el que muestran los ahorros que tuvieron los 

estudiantes de ocho universidades cuando sus instituciones implementaron el 
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uso de recursos educativos abiertos ( Open Educational Resources  en inglés) 

en reemplazo de libros de texto tradicionales. De igual manera, un estudio 

desarrollado por The Chronicle of Higher Education  y patrocinado por Pearson 

alega que el programa Pearson Inclusive Access, mismo que entrega los 

materiales educativos de Pearson en fo rmato digital, ha sido utilizado por casi 

500 instituciones desde el 2015, y que ha ahorrado a los estudiantes de dichas 

instituciones $150M (Klotz, 2018, p. 2) .  

Juegos, aplicaciones y otros recursos  

Los costos de juegos, aplicaciones y recursos varían; a lgunos son gratuitos y 

otros tienen  fines de lucro. Al igual que los textos, el costo final depende de las 

prioridades y la selección de los recursos. Por ejemplo, The Number Race  es 

gratuito y sirve para mejorar aspectos de discalculia ; en comparación con  el 

costo de remediación con un psicólogo o cualquier recurso pagado, el 

recurso digital es menos costoso. Delgado y colegas (2015) reporta n que el 

uso de recursos digitales es casi siempre ventajoso para el usuario en términos 

de costo.  

Flexibilidad  

Los recursos digitales tienen un nivel de flexibilidad si tienen niveles de uso y/o 

están diseñados por varias razones. La mayoría de los recurso s permiten el uso 

no solo sincrónico, sino también asincrónico.  

Fungibilidad  

La mayoría de los recursos educativos digitales revisados en este estudio 

tienen la interesante característica de no ser fungibles. De hecho, los únicos 

recursos que pueden clasificarse como fungibles son aquellos que tienen una 

limitación en relación a la cantidad de usuarios que puede ingresar o utilizar 

el recurso a la vez ; por ejemplo, la cantidad de usuarios que pueden estar en 

una plataforma de LMS al mismo tiempo. Asim ismo, en todos los casos 

revisados, esta limitación de aparente fungibilidad puede desaparecer tan 

solo pagando por versiones más avanzadas. En este caso, los recursos 

digitales se diferencian de los no digitales en que, al parecer, sufren menos 

desgaste y  son menos fungibles que los recursos no digitales como, por 

ejemplo, libros  impresos , juegos, juguetes, lápices, cuadernos, hojas, colores, 

entre otros  materiales . 
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Actualidad  

Uno de los argumentos más fuertes en favor de los recursos digitales es la 

actua lización de la información (Fletcher, Schaffhauser & Levin, 2012). Los 

tiempos de producción de los recursos digitales son diferentes a los de los 

recursos tradicionales . Por ejemplo, mientras los libros y textos escolares 

pueden demorar meses y hasta años  en publicar se, Wikipedia, se está 

actualizando diariamente.  

Cantidad y variedad de información  

Otro grupo de estudios muestra que los recursos digitales permiten una 

cantidad y variedad de recursos mucho más grande que los recursos 

tradicionales (ej. Baron, 2017).  

Apoyo  

En muchos, pero no todos, recursos digitales existen sistemas de soporte 

técnico. Por ejemplo, al usar la aplicación de Duolingo  se puede recibir apoyo 

técnico de la compañía, pero también se permite participar en su 

comunidad. Se podría afirmar  que el apoyo recibido con los recursos digitales 

es más amplio si se toma en consideración las comunidades de aprendizaje 

que se crean en línea para apoyar el uso de diversas herramientas.  

El concepto de un òWikió es relativamente nuevo, pero trata de explicar cómo 

el juicio de un grupo y el conocimiento colectivo es siempre mejor que una 

sola opinión. Es decir, las comunidades que apoyan el uso de Moodle, por 

ejemplo, o los blogs generados por personas interesadas en cierto ti po de 

gamificación  ofrecen una variedad de opiniones sobre un tema.  

Además, es importante reconocer que, a veces, esto puede convertirse en un 

juego de ciegos guiando a ciegos, aunque en la mayoría de los casos hay 

expertos que comparten sugerencias y opi niones que enriquecen el 

conocimiento del grupo. De la misma manera que los textos físicos ofrecen 

òGu²as para el docenteó, existen guías para textos digitales.  

Plataformas  

En términos de plataformas  hay muchas comunidades y varias guías creadas 

por las pl ataformas más grandes. A nivel universitario, el número de usuarios 

también refleja el tamaño de la comunidad. La comunidad de Moodle es 
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más amplia en Europa, mientras Blackboard y Canvas son las más grandes en 

los Estado Unidos.  

 

Fuente: Hill, 2017 

A nivel de educación K -12, los números son inversos en comparación con las 

universidades, ya que la mayoría elige Moodle.  
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Fuente: Hill, 2018.  

Ejemplos: Textos escolares  

En la literatura hay un grupo de estudios que explican la evolución de los 

textos con distintas tecnologías (ej . Baglione & Sullivan, 2016; Vahid, de Haas, 

Strawn, Edgcomb, Lysecky & Lysecky, 2015), mientras que hay estudios 

globales que intentan explicar los beneficios y retos para la academia 

relacionados con los textos en distintas m odalidades (ej . Singer & Alexander, 

2017). En el caso de los textos escolares, hay estudios que indican una  

prevalencia del uso de los recursos digitales (ej. Foasberg, 2014 ) y otros que 

comparan la lectura a través de libros de textos impresos y textos digitales 

basados en preferencias de los estudiantes (ej . Aharony & Bar -Ilan, 2018; 

Mizrachi, 2014) . 

Desde otra perspectiva, existen estudios que explican la retención de 

información y el aprendizaje en papel en comparación con textos digitales 

(ej.  Fischer, Hilton, Robinson & Wiley, 2015; Perbal, 2017; Salmerón, Gil & Bråten, 

2018). 

Finalmente, hay un grupo de estudios que consideran los costos ambientales 

del uso de textos tradicionales y papel, versus textos digitales.  
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